
 



ค ำน ำ 

      เอกสารฉบับนี้ จัดท าข้ึนเพื่อใช้เป็นแบบรายงาน Best Practice ประเภทบุคลากรทางการศึกษา/
ผู้รับผิดชอบโครงการส านักงานเขตพื้นที่สุจริต  กิจกรรมถอดบทเรียน Best Practice ภายใต้โครงการ
เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาลในสถานศึกษาและส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา (โครงการ
โรงเรียนสุจริต) ของนางนันทิรา  เมตตา  นักจัดการงานทั่วไปช านาญการพิเศษ ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต ๒ เพื่อเสนอผลงานวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ Best Practice การเพิ่ม
ประสิทธิภาพกระบวนการบริหารจัดการ ITA Online “ด้วย  METTA  Model” ซึ่งผู้รายงานได้เสนอ 
ข้อมูลผลงานจากผลการขับเคลื่อนการด าเนินงาน ITA Online ใช้ประกอบการพิจารณา ของคณะกรรมการ 
มีการน าเสนอข้อมูลครอบคลุมตามหลักเกณฑ์และวิธีการ  

 ขอขอบคุณผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต ๒ ผู้บริหาร
สถานศึกษา ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัด  ที่ให้ความช่วยเหลือ ให้ค าปรึกษา ให้
ค าแนะน าในการปฏิบัติงาน ให้ก าลังใจ และให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานด้วยดีตลอดมา 
ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

นำงนันทิรำ  เมตตำ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สำรบัญ 

เรื่อง          หน้ำ 

1. ควำมส ำคัญของผลงำน/นวัตกรรมถอดบทเรียน            ๑  
2. จุดประสงค์และเป้ำหมำยของผลงำน             ๔ 
3. กระบวนกำรผลิตผลงำนหรือขั้นตอนกำรด ำเนิน            ๕ 
4. ผลกำรด ำเนินกำร ผลสัมฤทธิ์และประโยชน์ท่ีได้รับ            ๑๑ 
๕. Best Practice สอดคล้องกับคุณลักษณะ 5 ประกำร 
    ของโครงกำรโรงเรียนสุจริต         ๑๒    
๖. กิจกรรมท่ีสอดคล้องกับปฏิญญำโรงเรียนสุจริต              1๖ 
๗. ปัจจัยควำมส ำเร็จ                     1๗  
๘. บทเรียนท่ีได้รับ                      1๘ 
๙. กำรเผยแพร่/กำรได้รับกำรยอมรับ/รำงวัลท่ีได้รับ            1๘ 
๑๐. ข้อเสนอแนะ                                                                               ๒๐ 
ภำคผนวก                                                                                        ๒๑ 
 
 



 

                แบบรายงานผลงาน/นวัตกรรมการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ  (Best Practice) 

ชื่อผลงาน  การเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการบริหารจัดการ ITA Online “ด้วย  METTA  
              Model” 
ชื่อเจ้าของผลงาน  นางนันทิรา  เมตตา 
สังกัด  ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต ๒ 
โทรศัพท์          ๐๔๓-๘๘๙-๕๔๙         โทรสาร  ๐๔๓-๘๘๙-๕๕๐ 
โทรศัพท์มือถือ  ๐๙๑-๘๕๒๓-๕๗๔        email : nanthirametta@gmail.com 
ประเภทผลงาน           บุคลากรทางการศึกษา/ ผูร้ับผิดชอบโครงการ 
สอดคล้องกับคุณลักษณะโรงเรียนสุจริต 
                              ทักษะกระบวนการคิด 
                              มีวินัย 
                              ซื่อสัตย์สุจริต 
                              อยู่อย่างพอเพียง 
                              จิตสาธารณะ 

ชื่อผลงาน  การเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการบริหารจัดการ ITA Online “ด้วย  METTA  
              Model” 

๑. ความส าคัญของผลงาน/นวัตกรรมการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) 
 ๑.๑  เหตุผลท่ีเกิดแรงบันดาลใจ ความจ าเป็น ปัญหาหรือความต้องการท่ีจะท าผลงาน/
นวัตกรรม 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ออนไลน์ หรือ Integrity and Transparency Assessment Online หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA 
Online ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่
มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพ
องค์กรประจ าปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและ
ปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้
หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
การให้บริการ สามารถอ านวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งข้ึน ซึ่งถือเป็นการ
ยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA Online จึงไม่ได้เป็นเพียงการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
และการให้บริการประชาชน เพื่ อ ให้ทราบถึงช่องว่างของความไม ่เป ็นธรรมและความ                                 
ด้อยประสิทธิภาพ ส าหรับน าไปจัดท าแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการ ทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 
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 แบบรายงานผล/นวตักรรมการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best Practice)   

 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต ๒ เป็นหน่วยงานของรัฐที่ต้อง
ด าเนินการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพื้นที่
ก า ร ศึ ก ษ า อ อ น ไ ล น์  ( Integrity and Transparency Assessment Online : ITA Online)                                
ซึ่งปีงบประมาณ 2564 พบว่ามีผลการประเมินคะแนนรวม 81.52  ระดับ B ผลการประเมิน “ไม่
ผ่าน” และปีงบประมาณ 2565 พบว่ามีผลการประเมินคะแนนรวม 97.39 ระดับ AA  ผลการ
ประเมิน “ผ่าน” ถึงแม้ว่าหน่วยงานจะมีผลคะแนนพัฒนาการเพิ่มข้ึนจากปีงบประมาณที่ผ่านมาเป็น 
+ 15  อย่างไรก็ตามส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต ๒ เกิดความตระหนัก 
ในการพัฒนาและยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส พร้อมทั้งน ากรอบการประเมินตามที่ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานและส านักงาน ป.ป.ช.ก าหนด ไปด าเนินการจัดท ามาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส พัฒนาระบบงาน ออกแบบกลไก ปรับปรุง แก้ไขข้ันตอน วิธีการ
ปฏิบัติงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงเปิดเผยข้อมูล หรือข่าวสารสาธารณะในครอบครองได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาออนไลน์จะเป็นข้อมูลพื้นฐานส าคัญ ที่จะน าไปสู่การปรับปรุงหน่วยงานและการ
วางแผนในการป้องกันการทุจริตทั้งระดับนโยบายและระดับปฏิบัติในอนาคตอีกด้วย  

 ผู้รายงาน จึงได้คิดรูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการบริหารจัดการ ITA Online 
“ด้วย  METTA Model”  โดยน้อมน าศาสตร์พระราชา “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” ของพระบาทสมเด็จ
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลที่ 9 มาประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับการด าเนินงานในพื้นที่ 
เพื่อแก้ปัญหาที่เกิดข้ึน และเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  รวมถึงการน าวงจรคุณภาพ PDCA  
มาใช้ในการด าเนินงานเพื่อให้ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต ๒ สามารถ
ด าเนินงานตามโครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาลในสถานศึกษาและส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา(โครงการโรงเรียนสุจริต) ให้มีประสิทธิภาพและปฏิบัติตามมาตรฐานส านักงาน               
เขตพื้นที่การศึกษาสุจริตได้อย่างถูกตอ้งต่อไป 
 ๑.๒ แนวคิด หลักการส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับผลงานหรือนวัตกรรม 
                 แนวคิด หลักการส าคัญที่เกี่ยวข้องกับผลงานหรือนวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพ
กระบวนการบริหารจัดการ ITA Online “ด้วย  METTA Model” ประกอบด้วย Management (M) 
หมายถึง การบริหารจัดการที่ดี Explore (E) หมายถึง ส ารวจให้ได้ซึ่งปัญหาและความต้องการ
Teamwork (T) หมายถึง พัฒนาทีมงานให้มีความเข้มแข็งTechnology (T) หมายถึง น าเทคโนโลยี
ในการบริหารจัดการ และAttitude (A) หมายถึง คงไว้ด้วยเจตคติของการท างานที่ดี ซึ่งการ
ด าเนินการรูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการบริหารจัดการ ITA Online “ด้วย  METTA 
Model” นี ้ด าเนินการภายใต้แนวคิดและหลักการส าคัญต่างๆ ดังนี้ 

     ๑) หลักการแนวคิดศาสตร์พระราชา “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” 
                     น้อมน าศาสตร์พระราชา “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” ในพระบาทสมเด็จพระปรมินทร
มหาภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลที่ 9 มาใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน อันได้แก่ 



๓ 
 

 แบบรายงานผล/นวตักรรมการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best Practice)   

  เข้ า ใจ  คือ  การ เ ข้ า ถึ ง ข้อมู ลพื้ นฐาน ด้ วยการ ศึกษา ข้อมู ลของทุ กมิ ติ                                       
ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ค้นหาสาเหตุของปัญหาที่เกิดข้ึน 
  เข้าถึง คือ การสร้างการมีส่วนร่วมกับบุคลากร ในการวิเคราะห์ปัญหา และ                      
ความต้องการมีส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนา 
  พัฒนา คือ การร่วมมือร่วมใจกันลงมือท า โดยใช้องค์ความรู้ และทรัพยากรที่มีอยูใ่ห้
เกิดประโยชน์สูงสุดในการพัฒนา ติดตาม สนับสนุน ประเมินผลให้งานบรรลุตามเป้าหมาย 
     ๒) แนวคิดแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตรช์าติ ประเด็น การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
        แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็น การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
จัดท าข้ึนภายใต้ความจ าเป็นในการแก้ไขสถานการณ์ปัญหาการทุจริตของประเทศ ซึ่งที่ผ่านมา
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการ ป้องกันและปราบปรามการทุจริตได้มีความพยายามในการแก้ไขปัญหา
การทุจริตของประเทศ โดยได้ร่วมกันสร้างเครื่องมือกลไก และก าหนดเป้าหมายส าหรับการปฏิบัติงาน
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งการด า เนินงานดังกล่าวได้
สร้างให้ทุกภาคส่วนในสังคมเกิดความตื่นตัวและเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตตามบทบาทและภาระหน้าที่ของตนเองเพิ่มมากข้ึน อย่างไรก็ตามปัจจุบันประเทศไทยยังคง
ประสบปัญหาความรุนแรงในการทุจริต สืบเนื่องมาจากวิวัฒนาการของการทุจริตซึ่งมีรูปแบบที่
สลับซับซ้อน ปัญหาการขาดจิตส านึกในการแยกแยะผลประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวม โดย
สถานการณ์ปัญหาการทุจริตที่จ าเป็นต้องได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วนคือการรวมตัวกันเพื่อร่วม                 
กระท าทุจริต ร่วมกันฉ้อโกงรัฐโดยเฉพาะในโครงการขนาดใหญ่ที่ต้องใช้งบประมาณมาก ท าให้รัฐและ
ประเทศชาติได้รับความเสียหายอย่างร้ายแรง จากการสูญเสียงบประมาณแผ่นดินไปกับการทุจริตที่
อาจมีความยากและซับซ้อนต่อการตรวจสอบของหน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต การแก้ไขปัญหาการทุจริต จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการก าหนดแนวทางในการ
ป้องกันแก้ไขปัญหาดังกล่าว การจัดท าแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้ยึดแนวทางการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปีเป็นกรอบในการจัดท า 
โดยแผนแม่บทฯ มี ๒ แนวทางการพัฒนาหลัก ดังนี้ (๑) การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
มุ่งเน้นการปรับพฤติกรรม “คน” โดย การปลูกฝังวิธีคิดในกลุ่มเป้าหมายเด็กและเยาวชนเพื่อปฏิรูป 
“คนรุ่นใหม่” ให้มีจิตส านึกในความซื่อสัตย์สุจริต เพื่อสร้างพลังร่วมในการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบต่อไปในอนาคตและการปรับ “ระบบ” โดยการสร้างนวัตกรรมการต่อต้านการทุจริต 
เพื่อให้การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ในทุกขั้นตอนการด าเนินงาน 
เท่าทันพลวัตของการทุจริต ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของภาค  ประชาชนในการตรวจสอบ                       
แจ้งข้อมูล และช้ีเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งจะน าไปสู่การลดจ านวนคดีทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ (๒) การปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพ
ของกระบวนการและกลไกการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ทั้งในด้านของ
การด าเนินคดีทุจริตมีความรวดเร็ว เฉียบขาด เป็นธรรม และการพัฒนาปรับปรุงมาตรการทาง
กฎหมาย เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการปราบปรามการทุจริตให้ได้ผลและมีประสิทธิภาพก าหนด
เป้าหมายการพัฒนาในระยะ ๒๐ ปี โดยใช้ดัชนีการรับรู้การทุจรติ เป็นเป้าหมายในการด าเนินการของ
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 แบบรายงานผล/นวตักรรมการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best Practice)   

แผนแม่บทฯ ซึ่งได้ก าหนดให้ประเทศไทยมีอันดับค่าคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริตในปีพ.ศ. ๒๕๘๐ 
อยู่ในอันดับ ๑ ใน ๒๐ ของโลก   
    ๓) แนวคิดและแนวทางการด าเนินงานส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุจริต 
  ในการด าเนินโครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล “ป้องกันการ
ทุจริต” ระดับเขตพื้นที่การศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานไดก้ าหนดยุทธศาสตร์
เป็นแนวทางการด าเนินงานให้ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาน าไปสูการปฏิบัติดังต่อไปนี ้
  ยุทธศาสตร์ท่ี ๑ : ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษารวมพลังร่วมสร้างองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ 
  ยุทธศาสตร์ท่ี ๒ : สร้างองค์ความรู้ และกระบวนการเรียนรู้ ที่ เท่าทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง ปลูกจิตส านึก  มีทักษะกระบวนการคิด มีวินัยซื่อสัตยสุจริต อยู่อย่างพอเพียงและ 
จิตสาธารณะ ยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรม แกบุคลากรโดยมีแนวทางการด าเนินงาน 
  ยุทธศาสตร์ท่ี ๓ : สร้างผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาครู บุคลากรทางการ
ศึกษามืออาชีพ และเครือข่ายการมีส่วนร่วมเพื่อเปน็รากฐานในการปอ้งกนัและต่อต้านการทุจริตอยา่ง
มีจิตส านึก โดยมีแนวทางการด าเนินงาน 
      ๔)  แนวคิดและหลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
  การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง  การบริหารจัดการที่ เปิดโอกาสให้
ผู้ใต้บังคับบัญชา มีส่วนเกี่ยวข้องในการตัดสินใจ ใช้ความคิดสร้างสรรค์ และความเช่ียวชาญในการ
แก้ปัญหาโดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของแนวคิดการแบ่งอ านาจหน้าที่การบริหารให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 
นอกจากนี้ยังเป็นการเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการบริหาร เพื่อให้เกิดความ
ร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจ และร่วมด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 

๒. วัตถุประสงค์และเป้าหมายของผลงาน/นวัตกรรมการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best Practice)  
  วัตถุประสงค์และเป้าหมายของผลงาน/นวัตกรรมการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) นี ้              
มีวัตถุประสงค์และเป้าหมายดังนี้ 

  ๒.๑ วัตถุประสงค์ 
        ๑) เพื่อศึกษาและออกแบบรูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการบริหารจัดการ  
ITA Online “ด้วย METTA Model” ในการบริหารจัดการให้สามารถขับเคลื่อนงานการประเมิน ITA 
Online ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
         ๒) เพื่อปลูกฝังให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางกรศึกษาในสังกัด มีคุณลักษณะ                        
๕ ประการของโรงเรียนสุจริต ได้แก่ ทักษะกระบวนการ คิด มีวินัย ซื่อสัตย์สุจริต อยู่อย่างพอเพียง 
และจิตสาธารณะ           
  ๒.๒ เป้าหมาย   
        ๑. เชิงปริมาณ 
                      ๑.๑ พัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้มีพฤติกรรมอันพึงประสงค์ 
๕ ประการตามแนวทางโรงเรียนสุจริต ได้แก่ ทักษะกระบวนการคิด มีวินัย ซื่อสัตย์สุจริตอยู่อย่าง
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 แบบรายงานผล/นวตักรรมการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best Practice)   

พอเพียง และมีจิตสาธารณะซึ่งเป็นข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต ๒ จ านวน ๖๗ คน  

           ๑.๒ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต ๒ ไม่ต่ ากว่าร้อยละ ๙๕ 
                ๒. เชิงคุณภาพ 
                     ๒.๑ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต ๒ มีผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ไม่ต่ ากว่าร้อยละ ๙๕ พร้อมทั้งมีการปรับปรุงหรือพฒันา
ในเรื่องคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
                     ๒.๒ บุคลากรในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต ๒  
เกิดองค์ความรูและมีกระบวนการเรียนรูที่เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง มีจิตส านึก มีทักษะกระบวน 
การคิด มีวินัยซื่อสัตย์ สุจริต อยู่อย่างพอเพียง และจิตสาธารณะ  
                     ๒.๓ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต ๒ มีนวัตกรรมไป
พัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัด ให้มีคุณลักษณะ 5 ประการ ของโครงการ
โรงเรียนสุจริต และสอดคล้องกับปฏิญญาโรงเรียนสุจริต  
๓. กระบวนการผลิตผลงาน หรือขั้นตอนการด าเนินงาน 
          ๓.๑ กระบวนการผลิตผลงาน           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                          ไม่ผ่าน 

 

 

 

 

A 

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

สร้างรูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการบริหารจัดการ                     
ITA Online “ด้วย METTA Model” ประกอบด้วย 
M : Management (การบริหารจัดการที่ด ี
E : Explore (ส ารวจให้ได้ซึง่ปัญหาและความต้องการ 
T : Teamwork (พัฒนาทีมงานใหม้ีความเข้มแข็ง 
T : Technology (น าเทคโนโลยีในการบรหิารจัดการ 
A : Attitude (คงไว้ด้วยเจตคติของการท างานที่ด)ี 

 

 

 น ารูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพ
กระบวนการบริหารจัดการ  ITA 
Online “ด้วย METTA Model” 
มาใช้กับ จนท.กลุม่อ านวยการ   

คน 
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                                                                                                        ไม่ผ่าน 
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                                                                                       ผ่าน 

 

 

         

            

 

           ๓.๒ ขั้นตอนการด าเนินงาน 
                  ๑) ขั้นวางแผน (Plan)  
                                 ๑.๑) น้อมน าศาสตร์พระราชา “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” ในพระบาทสมเดจ็
พระปรมินทร มหาภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลที่ ๙ มาใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน  
                       ๑.๒) ศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง อันได้แก่ ศาสตร์พระราชา “เข้าใจ 
เข้าถึง พัฒนา” แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๘๐) แนวคิดและหลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม แนวคิดและแนวทางการด าเนินงาน
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุจริต และแนวคิดการสร้างทีมให้มีประสิทธิภาพ 
                                  ๑.๓) สร้างรูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการบริหารจัดการ ITA 
Online “ด้วย METTA Model จากแนวคิดและทฤษฎีที่ เกี่ยวข้อง และน าวงจรคุณภาพ PDCA ของ
เดมมิ่ง มาควบคุมการด าเนินงานได้ดียิ่งขึ้น โดยก าหนดข้ันตอน ๕ ข้ันตอน ดังนี้ 
         M : Management (การบริหารจัดการที่ดี)   
                                  E : Explore (ส ารวจให้ได้ซึ่งปัญหาและความต้องการ)  

A 

น าผลงาน/นวัตกรรมไปใช้กับบุคลากรในสังกัด จ านวน ๖๗ คน 

ประเมินผลการใช้รูปแบบการ
เพ่ิมประสิทธภิาพกระบวนการ
บริหารจัดการ ITA Online 
“ด้วย METTA Model” 

ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ 

สรุป รายงาน และเผยแพร ่
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                        T : Teamwork (พัฒนาทีมงานให้มีความเข้มแข็ง) 
      T : Technology (น าเทคโนโลยีในการบริหารจัดการ)             
                                A : Attitude (คงไว้ด้วยเจตคติของการท างานที่ดี)                  
                                                                

                             ๑.๔) ทดลองใช้รูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการบริหารจัดการ 
ITA Online “ด้วย METTA Model” กับบุคลากรกลุ่มอ านวยการ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต ๒ จ านวน ๗ คน โดยขับเคลื่อนไปพร้อมกับการปฏิบัติงานตามภารกจิและ
นโยบายของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต ๒ ระหว่างเดือนมกราคม – 
เมษายน ๒๕๖๕             

                    ๑.๕) สรุปผลที่ได้จากการทดลองกับบุคลากร จ านวน ๗ คน และปรับปรุง
รูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการบริหารจัดการ ITA Online “ด้วย METTA Model” ให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เพื่อน าไปใช้กับบุคลากรทุกคนใน  ปีงบประมาณ ๒๕๖๕ และปีงบประมาณ 
๒๕๖๖ ต่อไป 
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            ๒) ขั้นด ำเนินกำร (Do)  
                            น ารูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการบริหารจัดการ ITA Online 
“ด้วย METTA Model” ไปใช้กับบุลากรในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ 
เขต ๒ ในปีงบประมาณ ๒๕๖๕ และ ปีงบประมาณ ๒๕๖๖ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากรในการ
ปฏิบัติงาน ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนผ่านกิจกรรมต่างๆ อาทิเช่น กิจกรรมวิเคราะห์ความเสี่ยง เลี่ยง            
การทจุริต กจิกรรเขตสุจริต คิดฐานสอง กจิกรรม No Gift Policy กิจกรรมรักษ์น้ า รักษ์ไฟ ร่วมใจ                      
ประหยัด กิจกรรมยิ้มแย้มแจ่มใส ใส่ใจบริการ และกิจกรรมจิตอาสาพัฒนาสังคม ประกอบด้วย ๔ 
ข้ันตอน ภายใต้วงจรคุณภาพ PDCA (ย่อย) ดังนี ้ 

                 ๒.๑) ข้ันวางแผน (Plan) ส ารวจ และวิเคราะห์สภาพปัญหาที่เกิดข้ึนในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรและของภาระงานที่ปฏิบัติในแต่ละกลุ่มงาน เพื่อวางแผนร่วมกับบอร์ดบริหาร
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต ๒ ในการแก้ปัญหา ดังนี ้

                        M : Management (การบริหารจัดการที่ดี) เป็นการบริหารจัดการแบบ
มีส่วนร่วม โดยการสร้างกระบวนการให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง อันประกอบด้วยผู้บริหารการศึกษา 
ผู้อ านวยการกลุ่ม และศึกษานิเทศก์ ซึ่งเป็นบอร์ดบริหารของส านักงานเขตพื้นที่การ ศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต ๒ โดยมีการประชุมทุกวันพุธของสัปดาห์ เพื่อร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วม
วางแผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ ร่วมกันติดตามตรวจสอบและประเมินผลกิจกรรมต่าง ๆ ที่
ส่งเสริมบุคลากรในการพัฒนาความรู้ ความสามารถ รวมถึงการสร้างบรรยากาศที่ดีในการขับเคลื่อน
งานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ออนไลน ์(ITA Online) 

                        E : Explore (ส ารวจให้ได้ซึ่งปัญหาและความต้องการ) น าข้อมูลที่ได้
จากการศึกษาทั้งจากบุคลากร กลุ่มเป้าหมาย และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง รวมถึงปัญหาที่เกิดข้ึนจากการ
ด าเนินงานตามโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาออนไลน์ (ITA Online)  โดยศึกษาทบทวนและพัฒนากรอบแนวคิดการประเมิน เครื่องมือ
ที่ใช้ในการประเมิน ระเบียบ วิธีการประเมิน และรายละเอียดต่างๆ 

                 ๒.๒) ข้ันด าเนินการ (Do)   
                                   T : Teamwork (พัฒนาทีมงานให้มีความเข้มแข็ง) สร้างทีมงานให้มี
ความเข้มแข็ง มีความพร้อมในการปฏิบัติงาน โดยใช้หลักการมีส่วนร่วม หลักประชาธิปไตย เคารพ
ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และการท างานเป็นทีม โดยพัฒนาทีมงานให้มีความเข้มแข็งด้วย “ระบบ           
พี่ เ ลี้ ยง” (Coaching and Mentoring) คือ วิ ธีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้  ทักษะ และ
ความสามารถรวมทั้งเจตคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน โดยการมอบหมายให้บุคลากรที่มีความรู้และ
ประสบการณ์สูงท าหน้าที่สอนงาน ช่วยเหลือ ให้ค าปรึกษา แนะน า เสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา
และการพัฒนางานให้แก่บุคลากรที่มีความรู้และประสบการณ์น้อยกว่า เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และ
พัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างต่อเนื่อง  
 

 



๙ 
 

 แบบรายงานผล/นวตักรรมการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best Practice)   

กำรพัฒนำทีมให้เข้มแข็ง ด้วย “ระบบพ่ีเลี้ยง” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                 ๒.๓) ข้ันตรวจสอบ (Check)  
                         T : Technology (น าเทคโนโลยีในการบริหารจัดการ) มีการนิเทศ 

ติดตาม ประเมินผล โดยการวางแผนการติดตามงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องผา่นช่องทางกลุม่ไลน์ 
เว็บไซต์ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต ๒ รวมทั้งการน าสื่อนวัตกรรมใหม่ ๆ 
เข้ามาช่วยเป็นแหล่งสืบค้นข้อมูล และการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ทุกคนสามารถสืบค้นได้
ตลอดเวลา ตลอดจนเปิดให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและประชาชน เข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ ติดตาม
ผลงานด าเนินงานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต ๒ ผ่านเว็บไซต์
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต ๒ 

                 ๒.๔) ข้ันปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา (Action)  
                        A : Attitude (คงไว้ด้วยเจตคติของการท างานที่ดี) ปลูกฝังเจตคติที่ดีใน

ความส าเร็จ “คนดี มีควำมสุข มีควำมส ำเร็จ” เพื่อคงไว้ซึ่งประสิทธิภาพการความยั่งยืนของผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาออนไลน์              
(ITA Online) ก่อให้เกิดวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ภายในองค์กรและบุคคลแห่งการเรียนรู้ ภายใต้
สัญญาใจของบุคลากรในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต ๒ คือ “กตัญญู               
อยู่อย่างพอเพียง มีวินัย สุจริต จิตอาสา และรับใช้ประชาชน” 

กำรติดตำมวิเครำะห์งำนและสำนต่อ 
 

กำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมกำรท ำงำน 
 
 

บุคลำกรพัฒนำงำนตนเองอยำงต่อเน่ือง 
 
 



๑๐ 
 

 แบบรายงานผล/นวตักรรมการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best Practice)   

             ๓) ขั้นตรวจสอบ (Check)  
                  ๓.๑) สร้างเครื่องมือวัดประเมินผล เช่น แบบสอบถามความพึงพอใจในการ

ด าเนินงานทั้ง ๔ ด้าน ของหน่วยงาน อันประกอบด้วยงานด้านวิชาการ ด้านแผนและงบประมาณ 
ด้านบริหารงานบุคคล และด้านบริหารงานทั่วไป 

                  ๓.๒) ด าเนินการวัดและประเมินผล  (แบบสรุปผลการด าเนินงาน) 
             ๔) ขั้นปรับปรุงและพัฒนำ (Action)  
                  ๔.๑) การด าเนินงาน ถ้ากิจกรรมใดได้ผลดี ให้ท าการพัฒนาและต่อยอด  
                  ๔.๒) การด าเนินงานของกิจกรรมต่าง ๆ ถ้าเกิดผลเสีย ให้ท าการแก้ไข

ปรับปรุงผลการด าเนินงาน และน าเข้าที่ประชุมบอร์ดบริหารเพื่อปรับปรุงแก้ไขต่อไป  
                  ๔.๓) น าผลการด าเนินงานของกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งผลดีและผลเสียน าเสนอต่อ

ที่ประชุมบอร์ดบริหารเพื่อวางแผนพัฒนาปรับปรุงแก้ไข ในวงรอบต่อไป   
    

 
 



๑๑ 
 

 แบบรายงานผล/นวตักรรมการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best Practice)   

 ๓.๓ ประสิทธิภาพของการด าเนินงาน 
                     รูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการบริหารจัดการ ITA Online “ด้วย 
METTA Model” มีบทบาทหน้าที่ ในการก าหนดทิศทางของส านักงานเขตพื้นที่การ ศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต ๒ ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ และส่งเสริมผู้ร่วมงานและบุคลากรใน
การพัฒนาความรู้ ความสามารถ รวมถึงการสร้างบรรยากาศที่ดีในการ ขับเคลื่อนงานการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาออนไลน์ (ITA Online) 
ส่งผลให้ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต ๒ มีผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาออนไลน์ (ITA Online) ประจ า  
ปีงบประมาณ ๒๕๖๕ ได้คะแนนรวม ๙๗.๓๙ ระดับคุณภาพ AA และปีงบประมาณ และ
ปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ได้คะแนนรวม  ๙๖.๓๗ ระดับคุณภาพ AA  
 

 

 



๑๒ 
 

 แบบรายงานผล/นวตักรรมการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best Practice)   

                ๓.๔ การใช้ทรัพยากร 
                รูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการบริหารจัดการ ITA Online “ด้วย METTA 
Model” เป็นการด าเนินการแบบมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ทรัพยากรที่ใช้ คือทรัพยากรด้านบุคคล 
ได้แก่ ผู้บริหารการศึกษา ผู้อ านวยการ ศึกษานิเทศก์ เจ้าหน้าที่กลุ่มต่าง ๆ และชุมชน การด าเนินงาน
ของแต่ละกิจกรรม/โครงการ ประยุกต์ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ ในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต ๒ ล้วนเป็นสิ่งของที่มีอยู่แลว้ในหน่วยงาน สอดคล้อง เหมาะสม คุ้มค่าตาม
บริบทของหน่วยงาน        

๔. ผลการด าเนินการ ผลสัมฤทธิ์และประโยชน์ท่ีได้รับ 
 ๔.๑ ผลการด าเนินการ  

       ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต ๒ ได้รูปแบบกระบวนการ
บริหารจัดการด าเนินงานโครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาลในสถานศึกษาและ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุจริต (โครงการโรงเรียนสุจริต) ดังภาพต่อไปนี้ 

๔.๒ ผลสัมฤทธิ์ของงาน 
                ๔.๒.๑ Best Practice สอดคล้องกับคุณลกัษณะ ๕ ประการของโครงการโรงเรียน
สุจริต 

คุณลักษณะ กิจกรรม/วิธีการท่ีสอดคล้อง ผลท่ีเกดิขึ้น 

ทักษะกระบวนการคิด 
 

-วิเคราะห์ความเสี่ยง เลี่ยงการ
ทุจริต 
วิธีด าเนินการ 
๑. แต่งตั้งคณะกรรมการในการ
ด าเนินงานวิเคราะห์ความเสี่ยง 
จัดท าคู่มือการวิเคราะห์ความ
เสี่ยง 
๒.ประชุมบุคลากรในส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาทุกคนเพื่อ
วิเคราะห์ความเสี่ยงในการ 
ตามกลุ่มงาน  
๓. ก าหนดมาตรการ กิจกรรมใน
การจัดการความเสี่ยงในการ
ป้องกันและต่อต้านการทุจริต
ทุกรูปแบบ 
๔. ด าเนินการตามมาตรการ 
กิจกรรมในการจัดการความ
เสี่ยงในการป้องกันและต่อต้าน
การทุจริตทุกรูปแบบ 

๑. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามี
มาตรการและกิจกรรมในการจัดการ
ความเสี่ยง 
๒. บุคลากรในส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษารับรู้  ตระหนักและเห็น
ความส าคัญสามารถบริหารจัดการ 
ความเสี่ ยง ได้อย่ าง เป็ นระบบ ใน
ทิศทางเดียวกัน 

 
ภาพการด าเนินงานการจัดการ 
ความเสี่ยง ตามแบบรายงาน O๓๕ 



๑๓ 
 

 แบบรายงานผล/นวตักรรมการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best Practice)   

คุณลักษณะ กิจกรรม/วิธีการท่ีสอดคล้อง ผลท่ีเกดิขึ้น 

ทักษะกระบวนการคิด ๕. ก ากับ ติดตามการด าเนินการ
มาตรการ กิจกรรมในการจดัการ
ความเสี่ยงในการป้องกันและ
ต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ 

 

มีวินัย -รวมพลั งส ร ร ค์ส ร้ า ง วิ นัย
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
สุจริต 
วิธีด าเนินการ 
จัดกิจกรรมการเข้าแถวเคารพธง
ชาติ ให้แก่บุคลากรในส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษา สัปดาห์ละ 
๑ วัน (ในวันจันทร์) 
มีล าดับการด าเนินงาน ดังนี้ 
๑.ร่วมร้องเพลงสร้างสรรค์เติม
พลังการท างาน เช่น เพลงจ า 
ข้ึ น ใ จ  เ พ ล ง ข อ ง ข วัญจ าก                   
ก้อนดิน เพลงภูมิแผ่นดิน ฯลฯ 
๒. เข้าแถวเคารพธงชาติ 
๓. สวดมนต์ไหว้พระ 
๔.  กล่ าวป ฏิญญาโครงการ
โรงเรียนสุจริต 
๕. พบปะบุคลากรของฝ่าย
บริหารหน้าเสาธง 

๑. บุคลากรในสังกัด สพป.กาฬสินธ์ุ 
เขต ๒ มีจิตส านึกความรักชาติศาสนา 
และพระมหากษัตริย์ มีความรู้พิธีการ
ทางศาสนาที่ตนนับถือและ 
และธรรมเนียมปฏิบัติไม่น้อยกว่าร้อย
ละ ๙๐ 
๒. บุคลากรใน สพป.กาฬสินธ์ุ เขต ๒ 
มีพฤติกรรมที่พึงประสงค์และเป็น
แบบอย่างที่ดีในการพัฒนาจิตส านึกให้
เกิดสามัคคีธรรมในองค์กร ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๙๐ 
๓. บุคลากรในสังกัด สพป.กาฬสินธ์ุ 
เขต ๒ มจีิตส านึกความรักชาติศาสนา 
และพระมหากษัตริย์ มีความรู้พิธีการ 
ทางศาสนาที่ตนนับถือและธรรมเนียม
ปฏิบัต ิ
          
 
 
ภาพกิจกรรมเคารพธงชาติ 

ซื่อสัตย์สุจริต No Gift Policy 
วิธีด าเนินการ 
๑.ผู้รับผิดชอบการด าเนินงาน
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สุจริตจัดท าคู่มือ/แนวทาง 
การปฏิบัติกิ จกรรม No Gift 
Policy 
๒.ประชุมปฏิบัติการเสริมสร้าง
ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ 

-บุคลากร ในส านั ก ง าน เขตพื้ นที่
การ ศึกษามีความตระหนักและมี
จิตส านึกในการไม่ยอมรับและไม่ทน
ต่อการทุจริตและประพฤติมิ ชอบ 
พร้อมทั้งเสริมสร้างค่านิยม ทัศนคติ 
จิตส านึก และพฤติกรรมความซื่อสัตย์
สุจริต 



๑๔ 
 

 แบบรายงานผล/นวตักรรมการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best Practice)   

คุณลักษณะ กิจกรรม/วิธีการท่ีสอดคล้อง ผลท่ีเกิดขึ้น 

 การปฏิบัติกิ จกรรม No Gift 
Policy 
๓. จัดท าโปสเตอร์ infographic 
เพื่อประชาสัมพันธ์การปฏิบัติ
กิจกรรม No Gift Policy 
๔.ผู้อ านวยการส านักงานพื้นที่
การศึกษาประกาศเจตนารมณ์
นโยบายไม่รับของขวัญ No Gift 
Policy ต่อผู้เกี่ยวข้อง 
๕.บุคลากรทุกคนในส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษารับทราบและ
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดตาม 
ประกาศเจตนารมณ์นโยบายไม่
รับของขวัญ No Gift Policy 

 

 
สรุปผลการด าเนินงาน No Gift 
Policy ตามแบบรายงาน O33 
 

อยู่อย่างพอเพียง รั ก ษ์ น้ า  รั ก ษ์ ไ ฟ  ร่ ว ม ใ จ
ประหยัด 
วิธีด าเนินการ 
๑. ประชุมคณะกรรมการบรหิาร
โครงการ/กิจกรรมรักษ์น้ า รักษ์
ไฟ ร่วมใจประหยัด เพื่อแจ้ง
แผนการขับเคลื่อนโครงการ
เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม 
และธรรมาภิบาลในสถานศึกษา
และส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษา (โครงการโรงเรียน
สุจริต) 
๒. มอบหมายผู้รับผิดชอบหลัก
ในการขับเคลื่อนกิจกรรมรักษ์
น้ า รักษ์ไฟ ร่วมใจประหยัด 
แต่ละกิจกรรมต้องมีทีมงานการ
ด าเนินงานแบบมีส่วนร่วมที่มา
จากทุกกลุ่ม/หน่วย 
๓. สมาชิกในกลุ่ม/หน่วยร่วมกัน
ออกแบบกิจกรรมย่อย ก าหนด
แนวปฏิบัติ/มาตรการประหยัด 

๑. บุคลากรในส านักงานเขตพื้นที่
ก า ร ศึ ก ษ า มี จิ ต ส า นึ ก รั ก ษ์ แล ะ
ประหยัดพลังงาน 
๒. อัตราค่าใช้จ่ายค่าน้ า ค่าไฟฟ้าใน
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาลดลง
ร้อยละ ๕ เมื่อเปรียบเทียบกับปีที่   
ผ่านมา 



๑๕ 
 

 แบบรายงานผล/นวตักรรมการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best Practice)   

คุณลักษณะ กิจกรรม/วิธีการท่ีสอดคล้อง ผลท่ีเกิดขึ้น 

อยู่อย่างพอเพียง น้ าและการประหยัดไฟฟ้า 
๔. ผู้รับผิดชอบแต่ละกิจกรรม
น าเสนอคณะกรรมการบริหาร 
เ พื่ อ น า เ ส น อ แ น ว ท า ง จั ด
กิจกรรม “รักษ์น้ ารักษ์ไฟ ร่วม
ใจประหยัด” 

 

จิตสาธารณะ ๑. ยิ้มแย้มแจ่มใส ใส่ใจบริการ 
วิธีด าเนินการ 
๑. จัดท าแนวทางการปฏิบัติงาน
หรือคู่มือการปฏิบัติงานที่เป็น
มาตรฐาน 
๒. แต่งตั้งคณะท างานให้ปฏิบัติ
หน้ าที่ ต ามภารกิ จหลั กของ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
๓.  จั ดหาและใ ช้ระบบหรือ
หลักเกณฑ์ที่ชัดเจน หรือมีการ
ใช้เทคโนโลยีมาช่วยปฏิบัติงาน 
๔. จัดท าแผนผังแสดงข้ันตอน
การปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก
แล ะ ร ะยะ เ วลาที่ ใ ช้ ในการ
ด าเนินการให้บริการและให้ผู้มี
ส่วนได้   ส่วนเสียทราบอย่าง
ชัดเจน 
๕. จัดให้มีระบบการให้บริการ
ออนไลน์มีระบบบัตรคิว 
๖. ใช้เครื่องมือช่วยก ากับการ
ปฏิบัติ งานให้ เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 
๗. รายงานผลการปฏิบัติงาน 
ปัญหา อุปสรรค ผลลัพธ์ของ
การปฏิบัติงาน และปรับปรุง 
การปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจ
หลั ก ให้ มีประสิท ธิภาพและ
ประสิทธิผล 

๑. บุคลากรในส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามีคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงาน 
๒. บุคลากรในส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาปฏิบัติงานในภารกิจตาม
กฎหมายให้บริการตามมาตรฐาน 
การปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรมและไม่
เลือกปฏิบัติ 

 
คู่มือมาตรฐานการให้บริการ ตาม
แบบรายงาน O๑๕ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๖ 
 

 แบบรายงานผล/นวตักรรมการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best Practice)   

        คุณลักษณะ กิจกรรม/วิธีการท่ีสอดคล้อง ผลท่ีเกิดขึ้น 
จิตสาธารณะ ๒. CSR จิตอาสาพัฒนาสังคม 

วิธีด าเนินการ 
๑. ประชุมคณะกรรมการจัด
กิจกรรมจิตอาสาเข้าร่วมพัฒนา
โรงเรียนหรือชุมชนที่ต้องการ 
ความช่วยเหลือ 
๒. วางแผนการท างาน ส ารวจ
โรงเรียนหรือชุมชนที่ต้องการ
ความช่วยเหลือ 
๓. ก าหนดแนวทาง ผู้รับผิดชอบ
งานแต่ละฝ่าย วันเวลาและ
สถานที่ในการท ากิจกรรม 
๔. ด าเนินการท า CSR 
๕. สรุปผลการด าเนินงาน 

-บุคลากร ในส านั ก ง าน เขตพื้ นที่
การศึกษามีจิตอาสาเข้าร่วมพัฒนา
โรงเรียนหรือชุมชนที่ต้องการ 
ความช่วยเหลือ 
 
 
 
 
 
 
 

     ๔.๒.๒ กิจกรรมที่สอดคล้องกับปฏิญญาโรงเรียนสุจริต ได้แก่ 

ปฏิญญา กิจกรรม/วิธีการท่ีสอดคล้อง ผลท่ีเกิดขึ้น 

๑. เราจะร่วมป้องกัน
และต่อต้านการทุจริต                      
ทุกรูปแบบ 

ปลุกพลังป้องกัน ต่อต้านทุจริต 
-ประชาสัมพันธ์ ปลุกเร้ากระตุ้น
เ ตื อน  สร้ า งแร งจู ง ใจ  แร ง
บันดาลใจ ให้ปฏิบัติควบคู่กับ
การด าเนินชีวิตประจ าวันผ่าน
สื่อสังคม(Social Media) เพื่อ
สร้างแนวร่วมในการต่อต้าน
คอร์รัปชัน 

-บุคลากรในสังกัด เกิดความตระหนัก
รับรู้ เข้าใจ และพร้อมที่จะปรับเปลีย่น
ในเรื่องการป้องกันผลประโยชน์ทับ
ซ้อนแก่เจ้าหน้าที่และการจัดซือ้จดัจ้าง 
-บุคลากรในสังกัดมีความตื่นตัวและ
เข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต ตามบทบาท
และภาระหน้าที่ของตนเองเพิ่มมากข้ึน 

๒ . เ ร า จ ะ ป ลู ก ฝั ง
ค่านิยม ความซื่อสัตย์ 
สุจริตให้เป็นวิธีชีวิตใน
ส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษา สถานศึกษา 
สังคม และชุมชน 

๑.ยิ้มแย้มแจม่ใส ใส่ใจบริการ 
-จัดท าแผนผังแสดงข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินการ
ให้บริการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทราบอย่างชัดเจน 
 

-บุคลากรในสังกัดปฏิบัติงานในภารกิจ
ตามกฎหมายใหบ้รกิารตามมาตรฐาน 
การปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรมและไม่
เลือกปฏิบัติ 
 
 



๑๗ 
 

 แบบรายงานผล/นวตักรรมการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best Practice)   

ปฏิญญา กิจกรรม/วิธีการท่ีสอดคล้อง ผลท่ีเกิดขึ้น 

 ๒. เขตสุจริต คิดฐานสอง 
    -อบรมให้ความรู้ เรื่องการ
แยกแยะระหว่างประโยชน์ส่วน
ตนและประโยชน์ส่วนรวมให้กับ
บุคลากรในสังกัดทุกคน 
 

-บุคลากรในสังกัด มีความรู้ความ
เข้าใจ การแยกแยะระหว่างประโยชน์
ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม 
-บุคลากรในสังกัด รับรู้ ตระหนักและ
เห็นความส า คัญ  สามารถบริหาร
จัดการแยกแยะระหว่างประโยชน์ส่วน
ตนและประโยชน์ส่วนรวม 

๓.เราจะสร้างเครือข่าย 
ความซื่ อสั ตย์สุจริต 
ระหว่างสถานศึกษา 
องค์กร และหน่วยงาน
ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ให้ เ ป็ น
รูปธรรม และยั่งยืน 

๑.ปลุกพลังป้องกัน ต่อต้าน
ทุจริต 
-ประชาสัมพันธ์ ปลุกเร้ากระตุ้น
เ ตื อน  สร้ า งแร งจู ง ใจ  แร ง
บันดาลใจ ให้ปฏิบัติควบคู่กับ
การด าเนินชีวิตประจ าวันผ่าน
สื่อสังคม(Social Media) เพื่อ
สร้างแนวร่วมในการต่อต้าน
คอร์รัปชัน 
-ก าหนดข้ันตอน/กระบวนการ
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ย น เ ช่ น ร ะ บ บ
ห ม า ย เ ล ข โ ท ร ศั พ ท์ ร ะบบ
อินเทอร์ เน็ตระบบไปรษณีย์  
หรือช่องทางอื่น ๆ พร้อมกับมี
ค าสั่งแต่งตั้งผู้รับผิดชอบเรื่อง
ร้องเรียน 
๒.จิตอาสา“เราท าความดี ด้วย 
หัวใจ” 
-บู รณาการการท ากิจกรรม               
จิตอาสาร่วมกันกับหน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน ใน
อ าเภอห้วยเม็ก จังหวัดกาฬสินธ์ุ 

-บุคลากรในสังกัด เกิดความตระหนัก
รับรู้ เข้าใจ และพร้อมที่จะปรับเปลีย่น
ในเรื่องการป้องกันผลประโยชน์ทับ
ซ้อนแก่เจ้าหน้าที่และการจัดซือ้จดัจ้าง 
-บุคลากรในสังกัดมีความตื่นตัวและ
เข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต ตามบทบาท
และภาระหน้าที่ของตนเองเพิ่มมากข้ึน 
-บุคลากรในสังกัดได้บูรณาการร่วมกัน
จัดกิจกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน ์
กับหน่วยงานราชการ หน่วยงาน
เอกชน และชุมชนในอ าเภอห้วยเม็ก 
จังหวัดกาฬสินธ์ุ 
-เพื่อสร้างจิตส านึกและปลูกฝังให้
บุคลากรในสังกัด มีจิตสาธารณะหรือ
จิตอาสา พร้อมที่จะช่วยเหลือชุมชน 

๕.  ปัจจัยความส าเร็จ 
                ปัจจัยความส าเร็จมีดังน้ี 

๑. ด้านผู้บริหารการศึกษา  
                      ๑.๑ ส่งเสริม สนับสนุน และเปิดโอกาสในการคิด การพัฒนา และด าเนินการ อย่าง
ต่อเนื่อง 



๑๘ 
 

 แบบรายงานผล/นวตักรรมการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best Practice)   

                       ๑.๒ จัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานตามโครงการให้กับส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา 
                 ๒.  ด้านผู้อ านวยการกลุ่ม 
                       ๒.๑ มีความตระหนักและเห็นความส าคัญของโครงการเสริมสร้างคุณธรรม
จริยธรรมและธรรมาภิบาลในสถานศึกษาและส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา(โครงการโรงเรียนสุจริต) 
                       ๒.๒ ประชาสัมพันธ์และขอความร่วมมือในการสนับสนุนส่งเสริมการพัฒนา 
จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  
                       ๒.๓ ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรทางการศึกษาในสังกัดเข้าร่วมโครงการ
เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมและธรรมาภิบาลในสถานศึกษาและส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
(โครงการโรงเรียนสุจริต) 

                 ๓.  ด้านข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
                       ๓.๑ มีความตระหนักและเห็นความส าคัญของโครงการเสริมสร้างคุณธรรม
จริยธรรมและธรรมาภิบาลในสถานศึกษาและส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา(โครงการโรงเรียนสุจริต) 
                       ๓.๒ ให้ความร่วมมือในการด าเนินการกับทางส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต ๒ อย่างต่อเนื่อง 

๖. บทเรียนท่ีได้รับ (Lesson Learned) 
      ๖.๑  การวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการของบุคลากรในการปฏิบัติงานเชิงลึกที่
ถูกต้อง และน ามาวางแผนแก้ไขปัญหาร่วมกันอย่างเป็นระบบ โดยใช้หลักการมสี่วนร่วม ให้ทุกคนกล้า
แสดงออกทางความคิด และการปฏิบัติในการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนอย่างเต็มที่ สามารถพัฒนางานตาม
โครงการ/กิจกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาออนไลน์ ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 
 ๖.๒ การพัฒนางานตามกิจกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาออนไลน์  เพื่อให้ได้มาตรฐานตามมาตรฐานของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จะประสบผลส าเร็จได้นั้น ต้องเกิดจากความร่วมมือของทุกฝ่าย              
เริ่มจากการวางแผนด าเนินงาน ตรวจสอบ ประเมินผล และปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่อง โดยผู้บริหาร
การศึกษา ผู้รับผิดชอบโครงการฯ ต้องรู้รายละเอียด ข้ันตอน และเป้าหมายของงาน มีความ
รับผิดชอบร่วมกัน จึงจะน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย  

๗. การเผยแพร่/การได้รับการยอมรับ/รางวัลท่ีได้ 
๗.๑ การเผยแพร ่
      ผู้รายงานได้น ารูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการบรหิารจัดการ ITA Online 

“ด้วย  METTA Model”  
      ๑) การเผยแพร่เป็นเอกสารความรู้เกี่ยวกับการด าเนินงานและการน าเสนอผลงานในที่

ประชุมผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด และเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กาฬสินธ์ุ เขต ๒ http://www.kalasin2.go.th/news-detail_2616_72543 



๑๙ 
 

 แบบรายงานผล/นวตักรรมการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best Practice)   

 
                     ๒) การแสดงผลงานและน าเสนอการถอดบทเรียน (Best Practice) ผู้รับผิดชอบ
โครงการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุจริต ในงานการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ น าเสนอผลงาน และการ
ประกวดแข่งขันกิจกรรมการเรียนรู้ภายใต้โครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาลใน
สถานศึกษาและส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา(โครงการโรงเรียนสุจริต) ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 
ระดับประเทศ ณ โรงแรมเอวาน่า กรุงเทพมหานคร  

 
 
๗.๒ การได้รับการยอมรับ/รางวัลท่ีได้ 
      ๑) ได้รับเกียรติบัตรจากส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานและส านักงาน

คณะกรรมการการป้องกันและปราบปรามการทจุรติแห่งชาติ  กิจกรรมถอดบทเรียน (Best Practice) 
ผู้รับผิดชอบโครงการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุจริต ระดับคุณภาพ ดีเยี่ยม ณ วันที่ ๙  ธันวาคม  
๒๕๖๕ 
 
 
 
 
 
 
 



๒๐ 
 

 แบบรายงานผล/นวตักรรมการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best Practice)   

                 ๒) ได้รับเกียติบัตรและโล่ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานและส านักงาน
คณะกรรมการการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  รางวัลรองชนะเลิศ อันดับ ๒กิจกรรม
ถอดบทเรียน (Best Practice) ผู้รับผิดชอบโครงการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุจริต  การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การน าเสนอผลงาน และการประกวดแข่งขัน กิจกรรมการเรียนรู้ภายใต้โครงการ
เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาลในสถานศึกษาและส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ระดับภูมิภาค ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ระหว่างวันที่ ๑๖-๑๘
สิงหาคม ๒๕๖๖                

๓) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต ๒ มผีลการประเมินองค์กร 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 ระดับส่งเสริมคุณธรรม ตามโครงการส่งเสริมชุมชน องค์กร อ าเภอ 
และจงัหวัดคุณธรรม 

 

๘. ข้อเสนอแนะ 
     ๘.๑ การเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการบริหารจัดการ ITA Online ด้วย METTA Model                        
ที่พัฒนาข้ึน หน่วยงานและสถานศึกษาอื่นๆ  สามารถน าไปประยุกต์ ใช้ ให้ เหมาะสมและ                  
เกิดประโยชน์ได้  
     ๘.๒ ควรมีการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการ
บริหารจัดการการ ITA Online รูปแบบอื่นๆ เพื่อน ามาบูรณาการและประยุกต์ใช้ร่วมกัน 



๒๑ 
 

 แบบรายงานผล/นวตักรรมการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best Practice)   

ภาคผนวก 
๑. อยู่อย่างพอเพียง 

 
๒.  กิจกรรมการปฏิบัติธรรมเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

๒. กิจกรรมจิตอาสา “เราท าความดี ด้วย หัวใจ” 
๓.  

    ๓.  จิตอาสา“เราท าความดี ด้วย หัวใจ” 

 



๒๒ 
 

 แบบรายงานผล/นวตักรรมการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best Practice)   

          ๓.  กิจกรรมจิตอาสา เราท าความดีด้วยหัวใจ 

 

 

 

๓. จิตอาสา “เราท าความดี ด้วยหัวใจ” 

 

 

 

 

   
๔. รวมพลังสรรค์สร้างวินัยส าน 

 

๔.  รวมพลังสรรค์สร้างวินัยส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุจริต 
 

 

 

 



๒๓ 
 

 แบบรายงานผล/นวตักรรมการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best Practice)   

๕. รักษ์น้ า รักษ์ไฟ ร่วมใจประหยัด 

 
๖.  CSR จิตอาสาพัฒนาสังคม 

 
 
 
 
 
 
 

  

 
บุคลากรในสังกัด สพป.กาฬสินธ์ุ เขต ๒ ร่วมใจกันบริจาคทรัพย์เพื่อจัดหาน้ าดื่มให้แก่ผู้ป่วยและ
บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ในสถานการณ์ COVID-19 ของโรงพยาบาลห้วยเม็ก อ.ห้วยเม็ก จ.กาฬสินธ์ุ 



๒๔ 
 

 แบบรายงานผล/นวตักรรมการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best Practice)   

บุคลากรในสังกัด สพป.กาฬสินธุ์ เขต ๒ ร่วมใจกันบริจาคทรัพย์เพ่ือช่วยเหลือนักเรียน ผู้ปกครอง
และประชาชนท่ีได้รับผลกระทบจากอุทกภัย 

 

๗. สร้างเครือข่าย ความซื่อสัตยส์ุจริต ระหว่างสถานศึกษา องค์กร และหน่วยงานท่ี 
เกี่ยวข้อง 

 

                                                         
 
 



๒๕ 
 

 แบบรายงานผล/นวตักรรมการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best Practice)   

 
 

 



๒๖ 
 

 แบบรายงานผล/นวตักรรมการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best Practice)   

แบบประเมินโดย 
๑ . ใช้ แ บบส า ร วจความ พึ งพอใจของ ผู้ รั บบริ ก า ร  ซึ่ ง ผู้ ตอบแบบสอบถาม                    

ความพึงพอใจประกอบด้วย ครู จ านวน 179 คน บุคลากรทางการศึกษาอื่น จ านวน 34 คน                      
ผูบริหารสถานศึกษา จ านวน 25 คน ผูบริหารการศึกษา จ านวน 10 คน ศึกษานิเทศก และธุรการ 
จ านวน อยางละ 1 คน  
 

 
 
http://www.kalasin2.go.th/oitdata_70 
 
 
 

 
๒. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  

 

รายงานความ           
พึงพอใจการ
บรหิารและการ              
จัดการศึกษา ของ 
สพป.กาฬสินธ์ุ          
เขต ๒ 

 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

http://www.kalasin2.go.th/oitdata_70

