
 

 
วิทยาลัยชุมชน............................ เลขท่ี.......... 

 

 แบบสอบถามความพึงพอใจการให้บริการหลักสูตรฝึกอบรม/ระยะส้ัน   
……………………………………………………………………. 

ตอนท่ี  1   ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม     (กรุณาทําเครือ่งหมาย    �   หน้าข้อความต่อไปน้ี) 

1. เพศ   � ชาย � หญิง  2.  อายุ................ปี    3. สัญชาติ........... 

4. สถานภาพ � โสด � สมรส  � หม้าย  � หย่าร้าง    5.  รายได้ ................... บาท/ เดอืน 

6. วุฒิการศึกษา  � ไม่ได้เรยีน   � ประถมศึกษา � มัธยมศึกษาตอนต้น � มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 

� อนุปริญญาหรือเทียบเท่า      � ปริญญาตรี       � สูงกว่าปริญญาตร ี

7. อาชีพ  � ว่างงาน    � นักเรียน/ นักศึกษา  � พระ/เณร � เกษตรกร � รับราชการ  � พนักงานของรัฐ 

 � รัฐวิสาหกิจ � ธุรกิจส่วนตัว (เช่น ค้าขาย) � รับจ้าง        � อ่ืนๆ............................        
8. ช่ือหลักสูตรท่ีเข้ารับการอบรม ...............................................................   

ตอนท่ี  2  ความพึงพอใจในการให้บริการ     (กรุณาทําเครื่องหมาย �ในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด)  
 

.ประเด็นวัดความพึงพอใจการให้บริการการฝึกอบรมหลักสูตรฝึกอบรม 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

1.   ขั้นตอนการให้บริการ : มีความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการดังต่อไปน้ีเพียงใด 
1.1 การประชาสัมพันธ์การเปิดภาคเรียน การฝึกอบรมหลักสูตรท่ีเปิดการให้คําปรึกษา

แนะนําเก่ียวกับหลักสูตร และแนวแนวการฝึกอบรม เช่น มีประกาศ หรือป้ายประชาสัมพันธ์ 
     

1.2 หลักสูตรและโปรแกรมวิชาท่ีเปิดฝึกอบรมตอบสนองต่อความต้องการของผู้เข้าอบรม      
1.3 วิธีการฝึกอบรม/รูปแบบ กิจกรรมการฝึกอบรม เช่น มีการฝึกปฏิบัติงาน  

กิจกรรมเสริมหลักสตูร 
     

1.4 การวัดผลและการประเมินผลการฝึกอบรมของผู้เข้าอบรม      
1.5 การให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดหลักสูตรการฝึกอบรม      
1.6 การแนะแนวเมื่อจบหลักสูตรฝึกอบรม เช่น การประกอบอาชีพ เข้ารับการฝึกอบรม

หลักสูตรอ่ืนต่อเน่ือง 
     

2.   ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี : มีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรท่ีให้บริการต่อไปน้ีเพียงใด 
2.1   เจ้าหน้าท่ีให้บริการจัดหลักสูตรฝึกอบรมด้วยความสะดวกรวดเร็ว ไมเ่ลือกปฏบัิต ิ      
2.2   ความรู้ ความสามารถของครูผูส้อนในแต่ละหลักสูตร / วิชาตา่งๆ      
2.3   เทคนิค และทักษะในการถ่ายทอดความรู้ของครผููส้อนให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจ      
2.4   ครูผู้สอนมีความเอาใจใส่ในการสอนและดูแลผูเ้ข้าอบรม      

3.   ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก : มีความพึงพอใจในการจัดบริการอุปกรณ์ สื่อสิ่งพิมพ์ ข้อมูล และสถานท่ีต่างๆเพียงใด 
3.1  อาคาร สถานท่ี และสภาพแวดล้อมเหมาะสม เอ้ือต่อการฝึกอบรม      
3.2  การเปิดรับฟังความคิดเห็นตอ่การให้บริการหลักสูตรฝึกอบรม เช่น กล่องรับ 

ความคิดเห็น แบบสอบถาม webboard เป็นต้น 
     

4.   คุณภาพการให้บริการ : มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บรกิารหลักสูตรฝึกอบรมเพียงใด 
4.1  ได้รับบริการการฝกึอบรมท่ีตรงกับความต้องการ      
4.2  ได้รับบริการการเรียนการสอนท่ีคุ้มค่า คุ้มประโยชน์ เช่น สามารถนําไปใช้ 

ประกอบอาชีพ หรือพัฒนางานท่ีทําอยู่ได้ เป็นต้น 
     

4.3  ความรู้ ทักษะท่ีไดส้ามารถพัฒนาผู้เข้าอบรมให้มีศักยภาพในการดําเนินชีวิตอยู่ 
ในสังคมได้อย่างเป็นคนดี และมีความสุข 

     

4.4  ผลการให้บริการการฝึกอบรมสอนโดยรวม      
5.   ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการการฝึกอบรม : หลักสูตรท่ีเข้ารบัการฝึกอบรมเกิดประโยชน์และคุ้มค่ามากน้อยเพียงใด 

5.1  เกิดประโยชน์กับผูเ้ข้าอบรมและชุมชน      
5.2  ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า      
5.3  ปลูกฝังเรื่องความรับผิดชอบ      

 
ข้อคิดเห็น/เสนอแนะอ่ืนๆ...................................................................................................................................................................... 
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