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ชื่อเร่ือง…….การศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อแนวทางการจัดสภาพแวดล้อมของหน่วยบริการมวกเหล็ก………...… 
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๑. ความเป็นมาและความสำคัญ (ไม่เกิน ๑ หน้ากระดาษ) 

จากการสำรวจข้อมูลของนักเรียนในพื้นท่ีอำเภอมวกเหล็ก  พบว่า นักเรียนท่ีเป็นกลุ่มท่ี

สามารถมารับบริการได้อยู่ในเขตพื้นท่ีตัวอำเภอมวกเหล็กเป็นหลัก  ด้วยเหตุผลดังกล่าว   จึงได้ค้นหา

พื้นท่ีว่างเปล่า และขอความอนุเคราะห์เจ้าของพื้นท่ีเพื่อจัดต้ังหน่วยบริการขึ้นตามความพร้อมของ

ชุมชน เพื่อสะดวกต่อการเดินทางมารับบริการของนักเรียน ซึ่งนักเรียนส่วนใหญ่มาจากพื้นฐาน

ครอบครัวท่ีแตกต่างกันอย่างหลากหลาย และมีข้อจำกัดบางประการท้ังทางด้านร่างกาย สติปัญญา 

พฤติกรรม อารมณ์ หรือสัมพันธภาพทางสังคมท่ีแตกต่างกันออกไป ดังนั้น การจัดสภาพแวดล้อมให้

สอดคล้องนโยบายกระทรวงศึกษา “สะอาด บรรยากาศน่าเรียนรู้” ถือเป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนา

ศักยภาพเด็กท่ีมีความต้องการจำเป็นพิเศษ ซึ่งเราจะรู้กันอยู่แล้วเด็กท่ีมีความต้องการจำเป็นพิเศษไม่

สามารถพัฒนาความสามารถได้เต็มตามศักยภาพท่ีมีอยู่ได้ด้วยวิธีการปกติตามธรรมชาติ จึงจำเป็นต้อง

มีวิธีการพิเศษท่ีแตกต่างจากเด็กปกติ ต้องอาศัยส่ิงอำนวยความสะดวก เทคโนโลยีมาเพื่อนำมาใช้ใน

การเพิ่มขีดความสามารถ ความสะดวก ปลอดภัยในการทำกิจกรรม ต่าง ๆ ในชีวิตประจำวัน และลด

อุปสรรคในการทำกิจกรรม  

ในฐานะของหัวหน้าหน่วยบริการจึงมีความสนใจศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อแนวทางการจัด

สภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ของหน่วยบริการมวกเหล็ก เพื่อนำแนวทางไปปรับใช้กับการจัด

สภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ของหน่วยบริการให้เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ และให้ผู้เรียนมีพัฒนาการ

ตามศักยภาพของแต่ละบุคคลให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

๑.๑ วัตถุประสงค์ 
        เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อแนวทางการจัดสภาพแวดล้อมของหน่วยบริการมวกเหล็ก 
 

๒. การดำเนินการวิจัย 
๒.๑ ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง/กรณีศึกษา 
 ประชากร  

- ครู  บุคลากร และผู้ปกครองของนักเรียน หน่วยบริการมวกเหล็ก จำนวน 24 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง 

- ครู  บุคลากร และผู้ปกครองของนักเรียน หน่วยบริการมวกเหล็ก ซึ่งได้มาโดยการเลือก
แบบเจาะจง (purposive sampling) รูปแบบไป-กลับ จำนวน 13 คน 

 
 



๒.๒ เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อแนวทางการจัดสภาพแวดล้อมของหน่วยบริการมวกเหล็ก 

ผ่านรูปแบบออนไลน์  

 
๒.๓ การรวบรวมข้อมูล 

 

กิจกรรม 
ระยะเวลา 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. 

1. ได้รับมอบหมายหน้าท่ีหัวหน้าหน่วยบริการ  
     

 

2. สำรวจข้อมูลนักเรียน ค้นหาพื้นท่ีว่างเปล่า 
 
 

    
 

3. ขอความอนุเคราะห์เจ้าของพื้นท่ี 
  

 
   

 

4. สำรวจพื้นท่ีเตรียมความพร้อมปรับปรุง 
   

 
  

 

5.  ปรับปรุงซ่อมแซมหน่วยบริการ 
    

 
 

 

6. เปิดให้บริการทางการศึกษา 
    

 
 

 

7. ประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อแนวทางการจัดสภาพแวดล้อม 
     

  

8. ดำเนินการแก้ไข ตามข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม        

3. การวิเคราะห์ข้อมูล/สถิติในการวิจัย (คร่ึงหน้ากระดาษ A4 ) 
สถิติท่ีใช้การวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยกำหนดเกณฑ์การตัดสินผล

การประเมินและการแปลผลค่าเฉล่ีย ดังนี้ (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2550)  
  คะแนนเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  
  คะแนนเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก  
  คะแนนเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
  คะแนนเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อย  
  คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด  
 การสรุปผลการประเมิน การแปลความหมายพิจารณาจากเกณฑ์การตัดสิน ดังนี้  
  ตัดสินผ่านเกณฑ์ หมายถึง ต้ังแต่ค่าเฉล่ียต้ังแต่ 3.51 หรือระดับมากขึ้นไป  
  ตัดสินไม่ผ่านเกณฑ์ หมายถึง ต้ังแต่ค่าเฉล่ียต้ังแต่ 3.50 หรือระดับปานกลางลงไป  
 
 



 4. สรปุ อภิปรายและข้อเสนอแนะการวิจัย 
สรุปผลการวิจัย 
ตารางสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของครูและพี่เล้ียงประจำหน่วย และผู้ปกครองนักเรียนท่ีมีต่อ

แนวทางการจัดสภาพแวดล้อมของหน่วยบริการมวกเหล็ก 
ประเด็นข้อคำถาม       x̄ S.D. การแปลผล 

1. ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 3.97 0.44 มาก 

2. ด้านส่ือ/อุปกรณ์ท่ีใช้ในการจัดการเรียนการสอน 4.12 0.42 มาก 

3. ด้านเทคโนโลยี ส่ิงอำนวยความสะดวก ส่ือ และบริการ
ช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา 

2.59 0.96 ปานกลาง 

4. ด้านการให้บริการต่าง ๆ ภายในหน่วยบริการ 3.82 0.81 มาก 

5. ด้านการให้บริการต่าง ๆ ภายนอกหน่วยบริการ 3.73 0.70 มาก 

ค่าเฉล่ียโดยภาพรวม 3.65 0.58 มาก 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการใช้แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของครู พี่เล้ียงประจำ
หน่วย และผู้ปกครองนักเรียนท่ีมีต่อแนวทางการจัดสภาพแวดล้อมของหน่วยบริการมวกเหล็ก พบว่าโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับ “มาก” ( x̄ = 3.65 , S.D. = 0.58) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ค่าเฉล่ียท่ีมากท่ีสุด 
คือ ด้านส่ือ/อุปกรณ์ท่ีใช้ในการจัดการเรียนการสอน ( x̄ = 4.12 , S.D. = 0.42) ส่วนค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ ด้าน
เทคโนโลยี ส่ิงอำนวยความสะดวก ส่ือ และบริการช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา อยู่ในระดับ “ปานกลาง”      
( x̄ = 2.59 , S.D. = 0.96) และสามารถสรุปผลการประเมิน ได้ว่า ตัดสินผ่านเกณฑ์ท้ัง 4 ด้าน และไม่ผ่าน
เกณฑ์ 1 ด้าน คือ ด้านเทคโนโลยี ส่ิงอำนวยความสะดวก ส่ือ และบริการช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา ซึ่งจะ
นำไปเป็นแนวทางในการจัดสภาพแวดล้อมห้องเรียน กล่าวคือ ด้านเทคโนโลยี กล่าวคือ จะปรับปรุงให้มี
จุดเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต เพื่อความสะดวกในการใช้งานด้านจัดการเรียนการสอน และดูแลระบบเทคโนโลยีให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในปีการศึกษาต่อไป 

อภิปรายผล 
ผลการวิจัยพบว่าการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและภายในอาคารเรียนมีความสำคัญต่อการ

เรียนรู้ของผู้เรียนมาเป็นลำดับแรก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิฤมล วงค์อินพ่อ และสถิรพร เชาวน์ชัย 
(2565) ท่ีศึกษาแนวทางการจัดสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 โดยพบว่า ผู้บริหารและครูผู้สอนเด็กปฐมวัยควรจัดสัดส่วนพื้นท่ีของ
ห้องเรียนให้เพียงพอต่อจำนวนเด็กตามสัดส่วนท่ีกำหนดไว้ในมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติ โดย
คำนึงถึงขนาดของห้องเรียนและพื้นท่ีใช้สอย เลือกใช้ฝาผนังกั้นห้องเรียนแบบเบาท่ีสามารถเล่ือนได้ เพื่อ
สะดวกในการสังเกตเด็กขณะอยู่ในห้องเรียน จัดห้องเรียนให้มีแสงสว่างท่ี เพียงพอ อากาศถ่ายเทได้สะดวก 
เหมาะสมในการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลาย เลือกใช้วัสดุ อุปกรณ์ ท่ีมีความแข็งแรง ทนทานต่อการใช้งาน และมี
ความปลอดภัยต่อเด็ก                                 



 
ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช ้

1.  ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียท่ียังไม่ผ่านเกณฑ์ คือ ห้องเรียนมีจำนวน
โต๊ะเก้าอี้เพียงพอกับนักเรียน ดังนั้น ในฐานะหัวหน้าหน่วยบริการจึงได้วางแผนขอความอนุเคราะห์โรงเรียนใน
พื้นท่ีใกล้เคียงท่ีมีโต๊ะเก้าอี้นักเรียนเกินอายุการใช้งานตามระเบียบพัสดุ เพื่อขอมาซ่อมแซมและนำกลับมาใช้
ต่อไป 

2.ด้านเทคโนโลยี ส่ิงอำนวยความสะดวก ส่ือ และบริการช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษาพบว่า พบว่า 
ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียท่ียังไม่ผ่านเกณฑ์ คือ จุดเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตครอบคลุมท่ัวถึง ความสะดวกในการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตภายในห้องเรียน และประสิทธิภาพของเทคโนโลยี เช่น คอมพิวเตอร์ กล้องวงจรปิด ลำโพง ดังนั้น 
ในฐานะหัวหน้าหน่วยบริการจึงได้วางแผนขอความอนุเคราะห์หน่วยงานราชการ ภาครัฐ เอกชน เพื่อติดต้ังจุด
เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต และกล้องวงจรปิด เพื่อความสะดวกและความปลอดภัยของเด็ก  

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

1.ควรศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ของนักเรียนท่ีมีความต้องการ
จำเป็นพิเศษ 
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