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บทสรุปผู้บริหาร 
  
ชื่อเรื่องวิจัย การพัฒนาระบบสนับสนุนการบริหารงานสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลในภูมิภาค 

ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ผู้วิจัย นางสาวปรัชญวรรณ วนานันท์ 
ปีท่ีท าวิจัย 2564 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการจ าเป็น
ของระบบสนับสนุนการบริหารงานสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลในภูมิภาคของส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ 2) พัฒนาระบบสนับสนุนการบริหารงานสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลในภูมิภาคของส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และ 3) ประเมินประสิทธิภาพของระบบสนับสนุนการบริหารงานสู่การเป็น
องค์กรดิจิทัลในภูมิภาคของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน 
(Mixed Method) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และเทคนิคเดลฟาย 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) การวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยสถิติ พ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance) ผลการวิจัยพบว่า 

1. สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการจ าเป็นของระบบสนับสนุนการบริหารงาน
สู่การเป็นองค์กรดิจิทัลในภูมิภาคของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พบว่า  

1.1 สภาพปัจจุบันส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการได้น าระบบสนับสนุนการ
บริหารงานมาใช้งาน ท าให้สามารถปฏิบัติงานได้ครอบคลุมทุกภารกิจ เป็นระบบทีม่ีความเหมาะสมต่อ
การใช้งานในยุคที่มีการขับเคลื่อนระบบดิจิทัลเป็นอย่างมาก ระบบมีความสะดวกรองรับการท างาน
ของบุคลากรในทุกพ้ืนที่ ลดปัญหาการท างานท่ีล่าช้า และไมเ่ป็นปัจจุบัน  

1.2 ปัญหาของระบบสนับสนุนการบริหารงาน พบว่า องค์กรงานต้องที่ประสานงาน
ไปยังหน่วยงานทางการศึกษาต่าง ๆ บางพื้นที่ยังไม่มีการเชื่อมโยงในระบบ ท าให้ไม่สามารถติดตามผล
การด าเนินงานโครงการของส านักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ การประมวลภาพรวมโครงการ
เปรียบเทียบย้อนหลัง และติดตามการใช้งบประมาณ รวมทั้งการดึงข้อมูลของนักเรียนแบ บ 
 Real time ส านักงานยังเป็นศูนย์รวมของอุปกรณ์ เครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับกระดาษ เช่น ตู้ใส่เอกสาร 
กล่อง ถาดหรือตะแกรงใส่เอกสารต่างๆ บุคลากรใช้การพิมพ์ ส่งเอกสารเป็นกระดาษท าให้งานล่าช้า  
ใช้ต้นทุนสูงทั้งเงินทุนและเวลา ใช้พนักงานในการรับส่งเอกสาร ท าให้การปฏิบัติงานขาดความสะดวก 
รวดเร็ว  ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประสงค์จะเปลี่ยนแปลงโดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามา
ช่วยพัฒนาองค์กรให้เข้าสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล ด้วยการน าระบบสนับสนุนการบริหารจัดการ
ส านักงานมาใช้งาน รวมทั้งได้จัดท าคู่มือแนะน าการใช้งานและฝึกอบรมเกี่ยวกับวิธีการใช้งานระบบ
ดังกล่าวให้แก่บุคลากรล่วงหน้า 

1.3 องค์กรมีความต้องการระบบสนับสนุนการบริหารงานสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล
ในภาพรวมอยู่ระดับมากท่ีสุด 
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2. การพัฒนาระบบสนับสนุนการบริหารงานสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลในภูมิภาค
ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พบว่า 

ผลการพัฒนาระบบสนับสนุนการบริหารงานสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลในภูมิภาค 
ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งประกอบด้วย 3 ระบบ คือ 1) ระบบสนับสนุนการบริหาร
จัดการระดับภูมิภาค (Regional Management Support System: RMSS) 2) ระบบสนับสนุนการ
บริหารจัดการส านักงานศึกษาธิการจังหวัด  (Province Management Support System: PMSS)  
และ 3) ระบบสนับสนุนการบริหางานสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล ของสถานศึกษา (School 
Management Support System: SMSS) ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นตามแนวคิดการพัฒนาระบบวงจรการ
พัฒนาระบบ  (System development Life Cycle: SDLC) 7 ขั้นตอน คือ 1) การวิ เคราะห์ปัญหา 
(Analysis Problem) 2) การออกแบบโปรแกรม (Design Program) 3) การพัฒนาระบบ (Coding) 
4) การทดสอบความถูกต้องของระบบ ( Testing and Validity) และ 5) การติดตั้ งระบบ 
( Implementation)  ส่ ง ผล ให้ ร ะบบสนั บสนุ นการบริ ห า รจั ดการ  ทั้ ง  3 ระบบดั ง กล่ า ว  
และมีประสิทธิภาพทุกด้านระดับสูงสุด และจัดท าคู่มือการใช้ระบบสนับสนุนการบริหารสู่การเป็น
องค์กรดิจิทัลทีม่ีคุณภาพทุกด้านระดับสูงสุด เช่นกัน 

3. ประเมินประสิทธิภาพของระบบสนับสนุนการบริหารงานสู่การเป็นองค์กร
ดิจิทัลในภูมิภาคของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พบว่า  

3.1 ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Usability) พบว่า ประสิทธิภาพของระบบ
สนับสนุนการบริหารจัดการองค์กรดิจิทัลในภูมิภาคของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.75, S.D.=0.28) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอมีผลประเมินอยู่ ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.84, 
S.D.=0.37) รองลงมาคือ ด้านความสะดวกในการเข้าใช้ระบบ (X̅ = 4.77, S.D.=0.42) และด้าน
ความชัดเจนของข้อความที่แสดงบนจอภาพ (X̅ = 4.74, S.D.=0.44) ตามล าดับ 

3.2 ด้านตรงตามความต้องการ (Function Requirement) พบว่า ประสิทธิภาพ
ของระบบสนับสนุนการบริหารจัดการองค์กรดิจิทัลในภูมิภาคของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.72, S.D.=0.22) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความสามารถของระบบในการเพ่ิมข้อมูล มีผลประเมินอยู่ในระดับ 
มากที่สุด (X̅ = 4.84, S.D.=0.37) รองลงมา คือ ด้านระบบฐานข้อมูล มีความถูกต้องครบถ้วน  
( X̅  = 4.82, S.D.=0.39)  แ ล ะ ด้ า น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ร ะ บ บ ใ น ก า ร น า เ ส น อ ข้ อ มู ล  
(X̅= 4.77, S.D.=0.42) ตามล าดับ 

3.3 ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Security) พบว่า ประสิทธิภาพ
ของระบบสนับสนุนการบริหารจัดการองค์กรดิจิทัลในภูมิภาค ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
โ ดยภ าพร วมมี ค่ า เ ฉ ลี่ ย อ ยู่ ใ น ร ะดั บ ม าก ที่ สุ ด  ( X̅ = 4.69, S.D.=0.24)  เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า 
รายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้ระบบเกิดความปลอดภัยใน
การใช้งาน มีผลประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.81, S.D.=0.40) รองลงมาคือ ด้านความ
ปลอดภัยของการเข้าถึงข้อมูล (X̅ = 4.77, S.D.=0.42) และด้านความปลอดภัยของระบบเครือข่าย 
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(X̅ = 4.74, S.D.=0.44) ตามล าดับ 
3.4 ด้านประสิทธิภาพ (Performance) พบว่า ประสิทธิภาพของระบบสนับสนุน

การบริหารจัดการองค์กรดิจิทัลในภูมิภาคของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.54, S.D.=0.29) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ด้านความเร็วในการท างานของระบบในภาพรวม มีผลประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด  
(X̅ = 4.72, S.D.=0.45) รองลงมาคือ ด้านความเร็วในการน าเสนอข้อมูล (X̅ = 4.60, S.D.=0.49) 
และด้านความเร็วในการติดต่อกับฐานข้อมูล (X̅ = 4.53, S.D.=0.50) ตามล าดับ 

3.5 ด้านสามารถท างานได้ตามหน้าที่ (Function) พบว่า ประสิทธิภาพของ
ระบบสนับสนุนการบริหารจัดการองค์กรดิจิทัลในภูมิภาคของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.51, S.D.=0.30) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความถูกต้องของระบบในการจัดประเภทของข้อมูล มีมีผลประเมินอยู่
ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.62, S.D.=0.49) รองลงมาคือ ด้านความถูกต้องของการท างานระบบใน
ภาพรวม มีค่าเฉลี่ยระดับมากที่สุด และด้านความถูกต้องของระบบในการปรับปรุงข้อมูล (X̅ = 4.48, 
S.D.=0.50) ตามล าดับ   

3.6 ผลการประเมินคุณภาพของคู่มือการใช้ระบบสนับสนุนการบริหารงานสู่การ
เป็นองค์กรดิจิทัลในภูมิภาค ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พบว่า ผลการประเมินคุณภาพ
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.90, S.D.=0.07) และมีผลการประเมินคุณภาพของคู่มือ
รายด้าน ดังนี้   

3.6.1 ด้านการออกแบบรูปเล่มของคู่มือ พบว่า ผลการประเมินคุณภาพ
โดยรวมระดับมากที่สุด (X̅ = 4.93, S.D.=0.15) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านขนาด
รูปเล่มของคู่มือฯ มีความเหมาะสมและด้านสีและการออกแบบปกคู่มือฯ น่าสนใจ มีคุณภาพอยู่ 
ในระดับมากที่สุด (X̅ = ๕.๐๐, S.D.=0.๐๐) รองลงมาเป็นด้าน รูปแบบและขนาดของตัวอักษร
เหมาะสมอ่านง่ายและมีความสวยงาม ระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.8๐, S.D.=0.45)   

3.6.2 ด้านเนื้อหาในคู่มือ พบว่า ผลการประเมินคุณภาพคู่มือการใช้งานระบบ
สนับสนุนการบริหารงานสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล โดยรวมระดับมากที่สุด (X̅ = 4.93, S.D.=0.15) 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเนื้อหาของคู่มือฯ อ่านแล้วเข้าใจง่าย ด้านการจัดเนื้อหา
เป็นไปตามล าดับขั้นตอน สอดคล้องและมีความเชื่อมโยงกัน และด้านเนื้อหาของคู่มือฯ ช่วยให้ผู้ใช้งาน
มีความเข้าใจและสามารถใช้งานระบบฯ ได้ มีผลการประเมินคุณภาพอยู่ ในระดับมากที่สุด  
(X̅ = 5.00, S.D.=0.00)  รองลงมาเป็น ด้านเนื้อหาของคู่มือตรงกับวัตถุประสงค์ของการสร้างคู่มือ
และการน าคู่มือไปใช้ และด้านการจัดเนื้อหาเป็นหมวดหมู่เข้าใจง่าย (X̅ = 4.60, S.D.=0.55)   

3.6.3 ด้านการน าคู่มือฯ ไปใช้ พบว่า ผลการประเมินคุณภาพโดยรวมระดับ
มากที่สุด (X̅ = 5.00, S.D.=0.00) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรู้จากคู่มือฯ  
ช่วยให้การใช้งานระบบสนับสนุนฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และด้านความพึงพอใจที่มีต่อการใช้
ประโยชน์จากคู่มือฯ ระดับมากท่ีสุด (X̅ = 5.00, S.D.=0.00)   
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 4. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
4.1 ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ควรขับเคลื่อนนโยบายการปรับเปลี่ยน

วิ ธี ก ารปฏิบั ติ ร าชการ  ปรั บปรุ งกล ไกการบริ หารงานขอ งหน่ วยงานและสถานศึกษา 
สู่การเป็นองค์กรดิจิทัลเพื่อให้สอดคล้องตามสถานการณ์ของโลกในยุคปัจจุบัน  

4.2 ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการควรมีนโยบายส่งเสริมการพัฒนา 
สู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของส านักงานศึกษาธิการภาคและส านักงานศึกษาธิการจังหวัดทุกแห่ง และ
เชื่ อม โ ย งข้ อมู ล เ ข้ า ด้ ว ยกั น  ( Big Data)  เ พ่ื อประ โยชน์ ในการวิ เ ค ร าะห์ ข้ อมู ล ส าหรั บ 
การตัดสินใจด้านการศึกษา รวมทั้ ง พัฒนาบุ คลากรให้มีศักยภาพเพ่ือยกระดับสมรรถนะ 
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ตามนโนบายรัฐบาล  

4.3 ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ควรมีนโยบายสร้างทัศนคติที่ดี  
ในการพัฒนาตนเองของบุคลกรให้มีความกระตือรือร้น ในการเรียนรู้และน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน
การปฏิบัติงาน พัฒนาสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล โดยการเชื่อมโยงกับข้อมูลการพัฒนาปรับปรุงตนเอง 
เช่น การประเมินผลการปฏิบัติงาน การเลื่อนต าแหน่ง การฝึกอบรม การศึกษาต่อ เป็นต้น 

4.4 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ควรจัดท าเอกสารข้อเสนอเชิงนโยบาย น าเสนอรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการเพ่ือจัดหาหรือ
ออกแบบแอพลิเคชั่น ที่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลด้านการศึกษาจากหน่วยงานการศึกษาทุกระบบ 
ส าหรับเป็นข้อมูลกลางเพ่ือให้ผู้บริหารน าข้อมูลไปวางแผนหรือตัดสินใจมองภาพการศึกษา
ระดับประเทศได้อย่างถูกต้องด้วยข้อมูลที่เป็นจริงในปัจจุบัน  

5. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  
5.1 ควรมีการวิจัยติดตามและประเมินผลประสิทธิภาพด้านต้นทุนและความคุ้มค่า

การปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติราชการ ปรับปรุงกลไกการบริหารงานของหน่วยงานและสถานศึกษา  
สู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 

5.2 ควรมีการวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการส่งเสริมบริหารงานของ
หน่วยงานและสถานศึกษาสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 

5.3 ควรมีการวิจัยพัฒนารูปแบบการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: PMQA) สู่การเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
องค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Transformation) 
 



  การพัฒนาระบบสนับสนุนการบริหารงานการพัฒนาระบบสนับสนุนการบริหารงาน
สู่การเป็นองค์กรดิจิทัลในภูมิภาคสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลในภูมิภาค

ของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ

โดยโดย

นางสาวปรัชญวรรณ วนานันท์นางสาวปรัชญวรรณ วนานันท์  
นักวิชาการศึกษาเชี่ยวชาญ รักษาการในตำแหน่งนักวิชาการศึกษาเชี่ยวชาญ รักษาการในตำแหน่ง

ที่ปรึกษาด้านระบบบริหารจัดการศึกษาที่ปรึกษาด้านระบบบริหารจัดการศึกษา

สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
กระทรวงศึกษาธิการกระทรวงศึกษาธิการ


