
ระบบแจ&งเหตุฉุกเฉินทางสังคม (Emergency Social Services: ESS) 
 

1. ระบบแจ&งเหตุฉุกเฉินทางสังคม (Emergency Social Services: ESS) 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย7 กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม สำนักงาน

ตำรวจแหCงชาติ และกองทุนเสมอภาคทางการศึกษา ไดHดำเนินการรCวมกันพัฒนาระบบแจHงเหตุฉุกเฉินทางสังคม 

หรือ ระบบ ESS เพ่ือเปNนชCองทางในการรับแจHงเหตุฉุกเฉินทางสังคมท่ัวประเทศ ท่ีใหHบริการเฉพาะปQญหาท่ีมีความ

เรCงดCวนของแตCละพ้ืนท่ี โดยมีการทำงานผCานระบบ Line OA ดHวยการคHนหาช่ือคำวCา ESS Help Me ในระบบ 

Line และดำเนินการเพ่ิมเพ่ือน (Line เปNนแอปพลิเคชันท่ีมีผูHใชHกวCา 50 ลHานคนท่ัวประเทศ)   

เม่ือเพ่ิมเพ่ือนแลHวเสร็จ ผูHประสบปQญหาก็จะสามารถทำการแจHงเหตุดCวน เหตุรHาย ท่ีประสบดHวยตนเองหรือเปNน

ผูHพบเห็นเหตุ ดHวยข้ันตอนงCาย ๆ เพียง 3 ข้ันตอน ไดHแกC 

1. ระบุปQญหาใน 5 กลุCมปQญหา 

(1) ขCมขูCวCาจะทำรHาย / ทำรHาย 

(2) กักขังหนCวงเหน่ียว  

(3) เส่ียงถูกลCวงละเมิดทางเพศ    

(4) ผูHคลุHมคล่ังกCอใหHเกิดเหตุรHาย 

(5) ม่ัวสุมกCอใหHเกิดเหตุรHาย 

2. ระบุพิกัด (share location) 

3. แจHงเบอร7โทรติดตCอกลับ 

เพียงเทCาน้ี ขHอมูลท้ังหมดของผูHแจHงเหตุจะถูกสCงตCอไปยังกลุCมไลน7ของเจHาหนHาท่ีท่ีรับผิดชอบ (ทีมสหวิชาชีพ) ของใน

แตCละพ้ืนท่ี โดยเจHาหนHาท่ีผูHรับแจHงเหตุจะประกอบไปดHวย 

• ตำรวจ  

• เจHาหนHาท่ีสำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย7ประจำจังหวัด  

• หัวหนHาบHานพักเด็กและครอบครัวประจำจังหวัด  

• อัยการจังหวัด 

• เครือขCายในพ้ืนท่ี 



หลังจากไดHรับการแจHงเหตุเจHาหนHาท่ีตำรวจในสถานีท่ีใกลHจุดเกิดเหตุท่ีสุด รCวมท้ังเจHาหนHาท่ีท่ีเก่ียวขHอง จะ

ดำเนินการเขHาไประงับเหตุท่ีเกิดข้ึนทันที 

2. มีประโยชนQกับประชาชนอยSางไร 

2.1. ลดความเส่ียง ความสูญเสีย ท่ีจะเกิดข้ึนกับประชาชน จากเหตุความรุนแรง 

2.2. งCาย สะดวก รวดเร็ว ตCอการแจHงเหตุฉุกเฉิน ชCวยใหHประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย7สินไดHมากข้ึน 

2.3. รวมเจHาหนHาท่ีท่ีเก่ียวขHอง(ทีมสหวิชาชีพ) ในการแกHไขปQญหาไวHในท่ีเดียวกัน เพ่ือชCวยแกHปQญหารCวมกันในทันที 

2.4. เพ่ิมชCองทางออนไลน7 ในการแจHงเหตุฉุกเฉิน  

2.5. ระบบการแจHงเหตุฉุกเฉินท่ีอยูCบน Platform ท่ีเปNนท่ีนิยมของประชาชนท่ัวประเทศ 

2.6. การแชร7พิกัดจุดเกิดเหตุท่ีสามารถชCวยใหHเจHาหนHาท่ีตำรวจเขHาไประงับเหตุฉุกเฉินไดHอยCางถูกตHองแมCนยำ 

2.7. เพ่ิมการส่ือสารประสานงานระหวCางการแจHงเหตุฉุกเฉินไดHอยCางแมCนยำ ท้ังพิกัด เบอร7โทร และสภาพปQญหา 

2.8. เพ่ิมชCองทางในการแจHงเหตุฉุกเฉินใหHกับประชาชนแตCละพ้ืนท่ี แมHในสถานการณท่ีไมCเหมาะสมกับการใชHเสียง 

2.9. ผูHบังคับบัญชาสามารถติดตาม การใหHชCวยเหลือไดHตามเวลาเกิดเหตุจริง ณ ทุกขณะ (Real time) 

2.10. สามารถนำขHอมูลท่ีไดHจัดเก็บมาใชHประโยชน7เพ่ือการวิเคราะห7ตCอไดH  

 

3. ข&อพิจารณาเรSงรัดส่ังการ  

3.1. การกำหนดกระบวนการทำงาน (Protocol) ระหวCาง สำนักงานตำรวจแหCงชาติ (ผบ.ตร.) กับ คณะทำงานใน

การพัฒนาระบบ ESS กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงในมนุษย7 

3.2. การสรHางความเขHาใจในการใชHงานระบบ ESS กับเจHาหนHาท่ีตำรวจท่ัวประเทศ (1,482 สถานี 77 ศูนย7 191) 

3.3. การดำเนินการประชาสัมพันธ7ระบบ ESS ผCานเครือขCายของภาครัฐ และเอกชน 

 

4. กำหนดกรอบระยะเวลาดำเนินการ  

4.1. ภายใน 28 กุมภาพันธ7 พ.ศ. 2566 สรุปกระบวนการทำงาน (Protocol) กับผูHบัญชาการตำรวจแหCงชาติ 

4.2. วันท่ี 14 มีนาคม พ.ศ. 2566 กำหนดลงนาม MOU ระหวCาง 4 หนCวยงาน (ทCานนายกรัฐมนตรี เขHารCวมงาน) 

4.3.  วันท่ี 30 มีนาคม พ.ศ.2566 พัฒนาระบบ ESS เสร็จส้ิน พรHอมใชHงานใน 77 จังหวัดท่ัวประเทศ 

4.4.  วันท่ี 5 เมษายน พ.ศ.2566 ทCานนายกรัฐมนตรี เป�ดการใชHงานระบบ ESS อยCางเปNนทางการ 




