


 
 

มาตรการและแนวทางการจัดการเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานศกึษาธิการจังหวัดประจวบคีรีขันธ 

หลักการและเหตุผล 
  ตามท่ีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย มาตรา 41 (2) ไดกําหนดใหประชาชนมีสิทธิเสนอเรื่องราว
รองทุกขตอหนวยงานของรัฐและไดรับแจงผลการพิจารณาโดยเร็ว นอกจากนี้ พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ 
การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ไดกําหนดแนวทางในการปฏิบัติราชการเพื่อมุงใหเกิดประโยชนสุข 
ของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ไมมีขั้นตอน 
การปฏิบัติงานเกินความจําเปน และมีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ เพ่ือใหประชาชนไดรับ
การอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ รวมถึงการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ 

  สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดประจวบคีรีขันธ เล็งเห็นความสําคัญของการปฏิบัติราชการในการจัดการ
เรื่องรองเรียนที่สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกฎหมาย ระเบียบ 
หลักเกณฑ และนโยบายของรัฐบาลที่ เกี่ยวของ จึงไดจัดทํามาตรการและแนวทางการจัดการเรื่องรองเรียน 
การปฏิบัติงานของสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดประจวบคีรีขันธ ฉบับนี้ เพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดประจวบคีรีขันธ และสรางความเขาใจในกระบวนการจัดการขอรองเรียนของ
สํานักงานศกึษาธิการจังหวัดประจวบคีรีขันธ 

วัตถุประสงค 
1. เพื่อใหการดําเนินงานเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดประจวบคีรีขันธ  

มีขั้นตอน กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีระบบ สอดคลองมติคณะรัฐมนตรี ระเบียบ และหลักเกณฑ
เกี่ยวกับการรับเร่ืองรองเรยีนท่ีกําหนดไวอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

2. เพื่อใหเจาหนาท่ีที่เกี่ยวของกับการจัดการเร่ืองรองเรียนมีแนวทางในการดําเนินการที่ชัดเจน สามารถ
ดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. เพื่อสรางความเขาใจในชองทางในการรับเรื่องรองเรียน กระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน และการ
ประสานงานกับผูรองเรียน 

4. เพิ่งเปดโอกาสใหผูรับบริการเขามามีสวนรวมในการรับรู แสดงขอคิดเห็นหรือเสนอแนะเก่ียวกับการจัดการ
ขอรองเรียน เพ่ือเปนประโยชนในการปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงาน 

ขอบเขต 
 มาตรการและแนวทางการจัดการเรื่องรองเรียนนี้ เปนแนวทางในการจัดการขอรองเรียนเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานของสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดประจวบคีรีขันธ มีขอบเขตเร่ิมตั้งแตกระบวนการทํางาน ผูรับผิดชอบในการ
จัดการเรื่องรองเรียนของหนวยงาน การับและการตรวจสอบเรื่องรองเรียนจากชองทางตาง ๆ การวิเคราะหประเภท
เร่ืองรองเรียน การแจงกลับผูรองเรียน การประสานงานผูเกี่ยวของในหนวยงาน และการรายงานผลการจัดการเรื่อง
รองเรียนของหนวยงานใหผูบริหารทราบ 

 

/คําจํากัดความ... 
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คําจํากัดความ 

คําศัพท คําจํากัดความ 
เรื่องรองเรียน เร่ืองรองเรียนทั่วไป เรื่องรองเรียนการทุจริต และขอเสนอแนะ 
เรื่องรองเรียนทั่วไป (1) เรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการใหบริการทั้งในเรื่องความบกพรองในการ

ปฏิบัติงาน ความลาชาในดาํเนินการ ความไมโปรงใส และความเหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน หรือการจัดซื้อจัดจาง ตลอดจนความไมมีคุณธรรมจริยธรรมของ
เจาหนาที่  

(2) เร่ืองรองเรยีนเกี่ยวกับการบริหารจัดการโรงเรยีนเอกชนใหเจาของเรื่อง 
- บรหิารงานทั่วไป  
- งานบุคคล 
- วิชาการ 
- งานการเงิน 
(3) เร่ืองรองเรยีนอ่ืน ๆ 

เรื่องรองเรียนการทุจรติ เรื่องรองเรียนที่เกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่โดยไมสุจริตของเจาหนาที่ 
ขอเสนอแนะ ขอความท่ีผูรับบริการ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย ใหขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ หรือ

คําชมเชย เก่ียวกับการใหบริการ 
ผูรองเรียน ผูรับบรกิาร ผูมีสวนไดสวนเสีย ประชาชน หนวยงานอ่ืนของรัฐ ขาราชการหรือ

เจาหนาที่ 

ผูรับผิดชอบ 
กลุมงานในสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดประจวบคีรีขันธ และเจาหนาท่ีสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด

ประจวบคีรีขันธทุกคน มีหนาที่ในการใหขอมูลชองทางการรองเรียนแกผู รับบริการ หรือกรณีจําเปนอาจรับเร่ือง
รองเรียนจากผูรองเรียนไวกอนและดําเนินการตามขั้นตอนการจัดการรองเรียน 

ชองทางการรองเรียน 
1) ตูรับขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ / รองเรยีนดวยตนเอง ณ สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดประจวบคีรีขันธ  

150/2 ถนนสุขใจ ตําบลประจวบคีรขีันธ อําเภอเมืองประจวบคีรีขันธ จังหวัดประจวบคีรีขันธ 77000 
2) จดหมาย จาหนาซองถึงสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดประจวบคี รีขันธ  150/2 ถนนสุขใจ ตําบล

ประจวบคีรีขันธ อําเภอเมืองประจวบคีรีขันธ จังหวัดประจวบคีรีขันธ 77000 
3) ทางเว็บไซต http://www.pknpeo.go.th 
4) จดหมายอิเล็กทรอนิกส ops.pkn77@sueksa.go.th 
5) ชองทาง Facebook page  สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดประจวบคีรขีันธ   
6) ศูนยดํารงธรรม ศาลากลางจังหวัดประจวบคีรีขันธ อําเภอเมืองประจวบคีรีขันธ ประจวบคีรีขันธ 77000 
7) ชองทางโทรศัพท 0 3266 2043 
8) รองเรียนผานชองทาง Line Openchat 

หลักเกณฑในการรับเร่ืองรองเรียน 
 เร่ืองรองเรยีนที่สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดประจวบคีรีขันธ   จะรับไวพิจารณาตองมีลักษณะ ดังนี้ 

1. ใชถอยคําหรือขอความที่สุภาพ และตองมี 
1.1 วัน เดือน ป 

/ขอ1.2... 
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1.2 ชื่อ ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท หรือที่อยูไปรษณยีอิเลก็ทรอนิกส ที่สามารถติดตอถึงผูรองเรยีนได 
1.3 ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องที่รองเรียนมีความชัดเจนเพียงพอที่สามารถดําเนินการสืบสวน

หรือสอบสวนได 
1.4 มีการระบุพยานหลักฐานตามสมควร (ถามี) 

 2. ตองไมเปนขอรองเรียนที่มีลักษณะดังตอไปนี้ 
 2.1 มีลักษณะเปนบัตรสนเทห เวนแตมีการระบุรายละเอียดตามขอ 1 ไวชัดเจนเพียงพอที่จะดําเนินการ
ตอไปได อาจะพิจารณารับไวเปนการเฉพาะเรื่อง 
 2.2 เปนขอรองเรยีนที่เขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเร่ืองท่ีศาลไดคําพิพากษาหรอืคําสั่งถึงท่ีสุด
แลว 
 2.3 ขอรองเรียนที่เก่ียวของกับสถาบันพระมหากษัตริย 
กรณีอ่ืน ๆ นอกเหนือจากขอ 1 และขอ 2 ดังกลาวขางตน ใหอยูในดุลยพินิจของผูบริหาร วาจะรับเรื่องรองเรียน
ดังกลาวไวพิจารณาหรือไม 
  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         
                                                                                                                                             

 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

1.ร้องเรียนด้วยตนเอง 

2.ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ส านักงาน    
   ศึกษาธิการจังหวัดประจวบคีรขีันธ์ 

3.ร้องเรียนทางโทรศัพท์    
   0 3266 2043-4 
 

4.ร้องเรียนทาง Facebook 
   ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดประจวบครีีขันธ์ 

5.ร้องเรียนผ่านหน่วยงานอื่น 

รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์

เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์อยู่ใน
ความรับผิดชอบของ

ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด
ประจวบคีรขีันธ์ 

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

บันทึกเสนอศึกษาธิการจังหวัดทราบ 
ศึกษาธิการจังหวัดตรวจสอบ 

เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ภายใน 2 วัน 

งานวินัยและนิติการด าเนินการตรวจสอบ
สืบสวนข้อเท็จจริง และพจิารณาผล

ภายใน 15 วัน 

บันทึกสรุปผลการด าเนินการและรายงาน
ผลการด าเนินงานเสนอต่อศึกษาธิการ

จังหวัดประจวบครีีขันธ ์

กรณียุติเรื่องแจ้งผลให้ผู้ร้องเรียน 
/ร้องทุกข์ทราบ 

กรณียุติเรื่อง กรณีไม่ยุติเรื่องให้ด าเนินการสอบสวน
ตามกระบวนการขั้นตอนที่กฎหมาย
ก าหนด และรายงานผู้บังคับบัญชา

พิจารณา 

แจ้งผลการจัดการเรื่องร้องเรียน 
/ร้องทุกข์ให้ผู้ร้องทราบ 

หมายเหตุ  ผู้รับผิดชอบการจัดการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์  
- นางสาววาสนา แจ้งเสนาะ ผู้อ านวยการกลุ่มบริหารงานบุคคล เบอร์โทรศัพท์  08 6531 8987 

- นิติกร  
- นางสาวจันทร์เจ้า ใจระย้า นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ เบอร์โทรศัพท์ 09 7921 9182 

- นย 

6.ร้องเรียนผ่านช่องทาง Line Openchat 

ผู้ร้องเรียนสามารถติดตาม
ขั้นตอนความคืบหน้าของเรื่อง

ร้องเรียนผ่านช่องทาง  
Line Openchat 

โดยสแกน QR CODE  
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