
 



 
 

การจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
เร่ือง การถอดบทเรียนจากการศึกษาดูงาน 

ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศกึษาสงขลาเขต 3 
------------------------------------------------------------------ 

 กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายส าคัญหลายประการที่จะน าไปสู่การปฏิรูปการศึกษา โดยมีเจตนารมณ์
เพื่อสร้างโอกาสและคุณภาพทางการศึกษา ทุกภาคส่วนต้องมีบทบาทในการขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษาไป
สูความส าเร็จ โดยเฉพาะผู้อ านวยการศึกษาถือได้ว่าเป็น Key Success Factor เพราะเป็นจุดเช่ือมของ
นโยบายกับการปฏิบัติที่ใกล้ชิดกับผู้เรียนมากที่สุด ซึ่งแน่นอนว่าผู้อ านวยการสถานศึกษา นอกจากจะมีความรู้
ความสามารถสูงแล้วต้องเป็นผู้น าของครูและบุคลากรทางการศึกษา ตลอดจนผู้ปกครองและชุมชนให้มา  
ร่วมมือส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา  
 กลุ่มพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลาเขต 3 ได้
จัดท าโครงการประเมินสัมฤทธิผลการปฏิบัติงานในหน้าที่ ต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษา ในระยะเวลา 1 ปี 
กิจกรรมศึกษาดูงานและประชุมสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในวันที่ 17 – 18  กุมภาพันธ์  2563 ณ บ้าน              
นาเกาะ บลิสฟูล รีสอร์ท จังหวัดพัทลุง โดยมีกิจกรรม ศึกษาดูงานโรงเรียนขนาดเล็ก กลาง ใหญ่                   
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการถอดบทเรียนจากการศึกษาดูงานสู่การสรุปเป็นคลังความรู้ของส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3  ซึ่งสามารถสรุปเป็นคลังความรู้ได้ 5 เรื่อง ดังนี ้

1. งานบริหารวิชาการ    
งานวิชาการเป็นงานหลักของโรงเรียน   โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ในจังหวัดพัทลุง ทุกเขตพื้นที่การศึกษาได้ให้ความส าคัญ ครูและบุคลากรในสังกัดมีความตระหนัก มี             
การแข่งขันกันสูง  ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 (O-NET) มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่สูงข้ึน  
และนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 อ่านออก เขียนได้  เพราะโรงเรียนส่งเสริมการใช้สื่อและนวัตกรรม  
ตลอดจนวิธีการและเทคนิคต่าง ๆ   เช่น สอนซ่อมเสริมตอนเช้า  สอนพิเศษตอนเลิกเรียน การวิเคราะห์ข้อสอบ
ตามมาตรฐาน/ ตัวช้ีวัด  นักเรียนบกพร่องในตัวช้ีวัดใดก็จะเน้นย้ า และการติวข้อสอบ รวมทั้งให้ครูสอนตรง
ตามวิชาเอก/ความถนัด   และการส่งเสริมให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 

แนวคิด  ดูคนออก  บอกคนได้  ใช้คนเป็น 
นวัตกรรมการบริหารวิชาการ 
การบริหารงานวิชาการเป็นงานที่ส าคัญส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา  โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานที่ต้อง

ปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน  ซึ่งเป็นจุดมุ่งหมายหลักของสถานศึกษาและเป็นเครื่องช้ีความส าเร็จ  และ
ความสามารถของผู้บริหาร  เพราะจุดมุ่งหมายของสถานศึกษาก็คือ  การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ  งาน
วิชาการเป็นกิจกรรมการจัดการเกี่ยวกับงานด้านหลักสูตร  การน าหลักสูตรไปใช้  การเรียนการสอน วัดผล
และประเมินผล นิเทศติดตาม  วางแผนการจัดการศึกษา  และงานประชุมอบรมทางวิชาการ  เพื่อส่งเสริมให้
ผู้เรียนบรรลุจุดหมายของการศึกษาที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  ทั้งนี้ผู้บริหารสร้างจุดเน้น ดังนี้ 

1. การยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน O-NET , NT , RT , LAS 
2. การส่งเสริมความเป็นเลิศด้านทักษะวิชาการ 
3. การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
 
 

 



 
 

2. งานบริหารท่ัวไป    
นโยบายการรับนักเรียน  ซึ่งโรงเรียนมีการสร้างแรงจูงใจโดยการแจกอุปกรณ์การเรียน  เสื้อผ้า  โดย

โรงเรียนจะออกไปแนะแนวที่ศูนย์เด็กเล็กและแจกทุนการศึกษาให้กับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 ที่เข้า
เรียน  แจกอุปกรณ์การเรียน เสื้อผ้า ชุดพละ โดยใช้งบรายได้สถานศึกษาในการจัดซื้อ อาคาร สถานที่และ
สิ่งแวดล้อมภายในโรงเรียน  มีโครงการโรงเรียนน่าอยู่ โดยแบ่งกลุ่มให้นักเรียนรับผิดชอบเขตท าความสะอาด
ในตอนเช้า โดยมีนักเรียนที่เป็นเจ้าหน้าที่ประเมินผลการท างานพร้อมรายงานหน้าแถว  จัดโรงเรียนเป็นแหล่ง
เรียนรู้  เช่น สวนหย่อม  ป้ายนิเทศ  ฐานการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  ระบบดูแล            
การช่วยเหลือนักเรียน  มีการออกเยี่ยมบ้านนักเรยีน เพื่อประชาสัมพันธ์และใกลชิ้ดกับผูป้กครองเพื่อแก้ปัญหา
ของผู้เรียน  ระดมทุนการศึกษาให้กับนักเรียนที่ขาดแคลน  ระบบข้อมูลสารสนเทศ  มีการประชาสัมพันธ์
ข่าวสารและการด าเนินงานของโรงเรียนในรูปแบบต่าง ๆ เช่น  แผ่นพับ  วารสาร  มีแผนการด าเนินงานตาม
ขอบข่าย  ภาระงาน ดังนี้  นักเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรม  ขยัน อดทน มีวินัย ผู้ปกครอง สนับสนุน/
ช่วยเหลือ/ก ากับ/ ติดตาม/การเรียน/การบ้าน  ควบคุมพฤติกรรม/วินัย 
 นวัตกรรมการบริหารท่ัวไป 
   1. เน้นกิจการนักเรียน (ให้นกัเรียนเป็นคนดี  เก่ง   มีสุข ) 
     2. เน้นงานสร้างความสมัพันธ์ชุมชนและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม เป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง 
โรงเรียนกบั ชุมชน เผยแพร่ประชาสัมพันธ์กจิการของโรงเรยีน ในลักษณะจดหมายข่าว 1ครั้ง/เดือน 
     3. จัดท า ดูแล รักษา จัดบรรยากาศภายในโรงเรียนจัดตกแต่ง ดูแล บ ารุงรักษา ไม้ดอก ไม้ประดับ         
จัดสวนหยอ่ม เพื่อสร้างบรรยากาศ ท าให้สะอาด ปลอดภัย  สวยงาม ไม่เป็นแหลง่มลพิษ  เสรมิสร้าง
สุขภาพจิต สุขภาพกาย แก่นักเรียน บุคลากรและผูม้าติดต่อราชการ ให้มบีรรยากาศที่ดี เหมาะสมใน         
การจัดการเรียนการสอน   
     4. สร้างสรรค์คุณภาพของแหลง่เรียนรู้ 
 

3. งานบริหารบุคคล   
งานบริหารบุคคลถือเป็นภารกิจส าคัญที่มุ่งส่งเสริมใหสถานศึกษา สามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนอง

ภารกิจของสถานศึกษา เพื่อด าเนินการด้านการบริหารงานบุคคลใหเกิดความคลองตัวอิสระภายใตกฎหมาย 
ระเบียบ เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนา มีความรู
ความสามารถ มีขวัญก าลังใจ  ได้รับการยกยอง เชิดชูเกียรติ มีความมั่นคงและก้าวหนาในวิชาชีพ ซึ่งจะสงผล  
ตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียนเป็นส าคัญ 

นวัตกรรมการบริหารบุคคล 
การเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการบริหารงานบุคคลจะต้องเริ่มต้นตั้งแต่ ปัจจัยน าเข้า ( Input) 

ได้แก่ กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์และวิธีการ และบุคคลที่มี คุณสมบัติกระบวนการ และ        
การสร้างระบบที่จะสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เช่น แผนพัฒนา
ตนเอง แผนสร้างความก้าวหน้า ระบบหมุนเวียนงาน ฯลฯ สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ เมื่อน าเข้าสู่กระบวนการ 
(Process) ที่มีการน าเรื่องของระบบคุณธรรมและหลักธรรมาภิบาลที่ดี มาช่วยส่งเสริม สนับสนุน และเพิ่ม
ประสิทธิภาพด้วยแล้ว จะท าให้เกิดผลผลติ (Output) ซึ่งได้แก่ กระบวนการแต่งตั้งข้าราชการที่มีประสทิธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล ที่เป็นไปตามระบบคุณธรรมและหลักธรรมาภิบาล ท าให้กระบวนการเกิดความโปร่งใส 



 
 

เสมอภาคและเป็นธรรม สามารถตรวจสอบได้  ท าให้การร้องเรียนขอความเป็นธรรม ลดน้อยลง และส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามภารกิจขององค์กร 
 

4. งานบริหารงบประมาณ     
การบริหารงานงบประมาณของสถานศึกษามุ่งเน้นความเป็นอิสระ ในการบริหารจัดการมี ความ 

คลองตัว โปรงใส ตรวจสอบได้ ยึดหลักการบริหารมุง่เนน้ผลสัมฤทธ์ิ และบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน 
มีการจัดหาผลประโยชนจากทรัพย์สินของสถานศึกษา รวมทั้ง จัดหารายได้จากบริการมาใชบริหารจัดการ       
เพื่อประโยชนทางการศึกษา สงผลใหเกิดคุณภาพที่ดีข้ึนต่อผู้เรียน 
 นวัตกรรมการบริหารงานงบประมาณ 

การบริหารงบประมาณ มุ่งเน้นความคล่องตัว โปร่งใส ตรวจสอบได้ยึดหลักการบริหาร แบบมุ่งเน้น
ผลงานมีแผนการใช้จ่ายงบประมาณ  โดยมีการจัดสรรงบประมาณให้กบัฝา่ยงานทั้ง 4 ฝ่าย และแยกเงินส ารอง
จ่ายร้อยละ 10 เป็นค่าสาธารณูปโภค วัสดุส านักงาน  ฯลฯ  จากนั้นน ามาใช้ในแผนปฏิบัติการตามโครงการ 
และกิจกรรม  
 5. นวัตกรรมท่ีเป็น Best  Practice   
  5.1 เศรษฐกิจพอเพียง (กิจกรรมฐานการเรียนรู้  7  ฐาน) 
  5.2 รูปแบบการบรหิารการยกระดับผลสัมฤทธ์ิ : ดอกบัว  5 กลีบ   
  5.3 โรงเรียนพระราชทาน 
  5.4 วรรณกรรมคุณธรรม 

5.5 IQA  AWARD 
5.6 กิจกรรมลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู ้
5.7 โรงเรียนวิถีพุทธ 

 จากการด าเนินกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และถอดบทเรียนจากการศึกษาดูงานสถานศึกษาของ
ผู้อ านวยการสถานศึกษา จ านวน 36 คน ส่งผลให้เกิดความคิดรวบยอดและสามารถสรุปเป็นคลังความรู้ เพื่อ
สามารถน าไปเป็นแนวทางในการบริหารสถานศึกษาและน าไปประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับบริบทของ
สถานศึกษาได้เป็นอย่างดี อันจะส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียนและสถานศึกษาต่อไป 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 


