
 

 

ประกาศโรงพยาบาลวิภาวดี 

เรื่อง นโยบายประกาศความเป็นส่วนตัวของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) 

โรงพยาบาลวิภาวดีตระหนักถึงความส าคัญของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล จึงได้จัดท านโยบายความ
เป็นส่วนตัวของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งเป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ โดย
นโยบายได้อธิบายถึงวิธีการที่โรงพยาบาลปฏิบัติต่อข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ เช่น การเก็บรวบรวม การ
จัดเก็บรักษา การใช้ การเปิดเผย การลบหรือท าลาย รวมถึงสิทธิต่าง ๆ ของเจ้าของส่วนบุคคล ดังต่อไปนี้ 
  
๑. ค านิยาม 
     "ข้อมูลส่วนบุคคล" หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ไม่ว่าทางตรงหรือ
ทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 
    “ข้อมูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหว” หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับเชื้อชาติ ศาสนา เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็น
ทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความ
พิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูลอ่ืนใด ซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลในท านองเดียวกันตามท่ีกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด 
     "ผู้ใช้บริการ" หมายความว่า ผู้ป่วย บุคลากรโรงพยาบาล ผู้ใช้บริการของโรงพยาบาล ทั้งที่เป็นบุคคลธรรมดา
และนิติบุคคล ไม่ว่าจะเป็นคู่สัญญากับโรงพยาบาลหรือไม่ และบุคคลทั่วไปซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และ            
ให้หมายความรวมถึงผู้ใช้อ านาจปกครองที่มีอ านาจกระท าการแทนผู้เยาว์  ผู้อนุบาลที่มีอ านาจกระท าการแทนคน
ไร้ความสามารถ หรือผู้พิทักษ์ที่มีอ านาจกระท าการแทนคนเสมือนไร้ความสามารถ 
    “การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง การปฏิบัติการหรือส่วนหนึ่งของการปฏิบัติการซึ่งได้กระท าต่อ
ข้อมูลส่วนบุคคลไม่ว่าโดยวิธีการอัตโนมัติหรือโดยวิธีการอ่ืนใดซึ่งเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม การใช้ หรือการเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลตามค าสั่งของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเท่านั้น เช่น การเก็บรวบรวม การบันทึก การจัดระเบียบ 
การจัดโครงสร้าง การจัดเก็บ การดัดแปลง ปรับเปลี่ยน การกู้คืน การให้ค าปรึกษา การใช้ การเปิดเผยโดยการส่ง 
การแพร่กระจาย หรือท าให้มีอยู่ การจัดวางให้ถูกต าแหน่งหรือการรวม การจ ากัด การลบ และการท าลาย ทั้งนี้ 
การปฏิบัติการหรือส่วนหนึ่งของการปฏิบัติการซึ่งได้กระท าต่อข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวจะท าได้ตราบเท่าที่ไม่ขัด
หรือแย้งต่อพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (รวมทั้งที่มีการแก้ไขเพ่ิมเติม) และอยู่ภายใน
ขอบเขตที่กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอนุญาตให้กระท าได้ 
  
๒. การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
       โรงพยาบาลจะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลโดยมีวัตถุประสงค์ ขอบเขต และใช้วิธีการที่ชอบด้วย
กฎหมายและเป็นธรรม โดยในการเก็บรวบรวมนั้นจะท าเพียงเท่าที่จ าเป็นแก่การด าเนินงาน ภายใต้วัตถุประสงค์



ของโรงพยาบาลเท่านั้น ทั้งนี้ โรงพยาบาลจะด าเนินการให้เจ้าของข้อมูลรับรู้  ให้ความยินยอมตามแบบวิธีการของ
โรงพยาบาล โดยจะขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลโดยชัดแจ้งก่อนท าการเก็บรวบรวม 
  
๓. วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม หรือใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 
       โรงพยาบาลจะท าการเก็บรวบรวม หรือใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล เพ่ือประโยชน์ในการ
ด าเนินงานของโรงพยาบาล เช่น การรักษาพยาบาล การท าธุรกรรมทางการเงิน การจัดซื้อจัดจ้าง การตลาด และ
ประชาสัมพันธ์ การท าสัญญา การด าเนินกิจกรรมของโรงพยาบาล การติดต่อประสานงานต่าง ๆ หรือเพ่ือปรับปรุง
คุณภาพการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น การจัดท าฐานข้อมูล วิเคราะห์และพัฒนากระบวนการ
ด าเนินงานของโรงพยาบาลและเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนใดที่ไม่ต้องห้ามตามกฎหมาย และ/หรือเพ่ือปฏิบัติตาม
กฎหมายหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องต่อการด าเนินงานของโรงพยาบาล โดยจะจัดเก็บและใช้ข้อมูลดังกล่าวตาม
ระยะเวลาเท่าที่จ าเป็นตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งเจ้าของข้อมูลหรือตามที่กฎหมายก าหนดไว้เท่านั้น 
      โรงพยาบาลจะไม่กระท าการใด ๆ แตกต่างจากที่ระบุในวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูล เว้นแต่ 
     (๑) ได้แจ้งวัตถุประสงค์ใหม่ให้แก่เจ้าของข้อมูลทราบ และได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล 
     (๒) เป็นการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ หรือกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
  
๔. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
       โรงพยาบาลจะไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลไปให้บุคคลอ่ืนใดโดยปราศจากความยินยอม 
และจะเปิดเผยตามวัตถุประสงค์ท่ีได้มีการแจ้งไว้ เว้นแต่ 
       ๔.๑ โรงพยาบาลอาจจะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลภายใต้หลักเกณฑ์ที่กฎหมายก าหนด เช่น 
การเปิดเผยข้อมูลต่อหน่วยงานราชการ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานก ากับดูแล 
       ๔.๒ รวมถึงในกรณีที่มีการร้องขอให้เปิดเผยข้อมูลโดยอาศัยอ านาจตามกฎหมาย เช่น การร้องขอข้อมูลเพ่ือ
การฟ้องร้องหรือด าเนินคดีตามกฎหมาย หรือ 
       ๔.๓ การร้องขอจากหน่วยงานเอกชนหรือบุคคลภายนอกอ่ืน ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกับกระบวนการทาง
กฎหมาย หรือ 
       ๔.๔ โรงพยาบาลอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการแก่บุคคลหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ หรือนิติบุคคลใด 
ๆ  ( ซ่ึงอาจจะเรียกว่า “ผู้รับข้อมูล” ) ซึ่งมีความจ าเป็นต้องใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล หรือแลกเปลี่ยนข้อมูล ดังนี้ 

1.  กรณีเปิดเผยข้อมูลแก่ผู้ประกอบวิชาชีพในโรงพยาบาลอ่ืน ในกรณีที่มีการส่งต่อการรักษา หรือ
เปิดเผยแก่แพทย์ผู้เชี่ยวชาญต่างสถาบันเพื่อขอค าปรึกษาในการรักษา ซึ่งอาจเกิดข้ึนทั้งในกรณีฉุกเฉิน
และไม่ฉุกเฉิน 

2. กรณีเปิดเผยข้อมูลสุขภาพบางประการแก่บุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข้องในการดูแลผู้ใช้บริการ เช่น สมาชิกใน
ครอบครัว ญาติ เพ่ือน เจ้าหน้าที่สังคมสงเคราะห์ เจ้าหน้าที่บ้านพักคนชรา ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง 
เพ่ือประโยชน์ของผู้ใช้บริการ 

3. กรณีที่ผู้ใช้บริการพาญาติหรือบุคคลอ่ืนมาเป็นเพ่ือนผู้ใช้บริการ หรือท าหน้าที่คอยดูแลผู้ใช้บริการ 
ระหว่างที่ผู้ใช้บริการรับบริการภายในโรงพยาบาล หรือศูนย์การแพทย์   จะถือว่าท่านยินยอมโดย
ปริยายให้บุคคลเหล่านั้นทราบข้อมูลความเจ็บป่วยของผู้ใช้บริการ 



4. กรณีเปิดเผยข้อมูลแก่หน่วยงานที่รับผิดชอบในการประกันสุขภาพ เช่น หน่วยงานสังคมสงเคราะห์ 
ส านักงานประกันสังคม กรมบัญชีกลาง บริษัทประกันภัย หรือหน่วยงานราชการใด ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือให้สิทธิประโยชน์ด้านการรักษา การช าระค่ารักษาพยาบาลแก่ผู้ใช้บริการ 

5.  กรณีเปิดเผยข้อมูล แลกเปลี่ยนข้อมูล กับคู่ค้า บุคคล นิติบุคคล หรือหน่วยงานราชการอ่ืน ๆ เพ่ือส่ง
ต่อข้อมูลในการปฏิบัติตามสัญญา ตามกฎหมาย เพ่ือให้เป็นประโยชน์ต่อการรับการบริการ การรักษา 
ของผู้ใช้บริการได้ครบถ้วนสมบูรณ์ 

        ทั้งนี้ โรงพยาบาลใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้บุคคลหรือหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องนั้น โรงพยาบาลจะจัด
ด าเนินการในกรอบของกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล อีกทั้งจะต้องมีการจัดท าข้อตกลงกับผู้รับข้อมูลเพ่ือ
ป้องกันมิให้มีการใช้หรือเปิดเผยข้อมูลโดยมิชอบ และให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์เท่านั้น 
  
๕. แนวทางในการด าเนินการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
       โรงพยาบาลจะก าหนดมาตรการต่าง ๆ รวมถึงมาตรการด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วน
บุคคลที่สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ และแนวปฏิบัติด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่
บุคลากรของโรงพยาบาล และบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข้อง รวมถึงสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้และตระหนัก
ถึงหน้าที่และความรับผิดชอบในการเก็บรวบรวม การจัดเก็บรักษา การใช้ และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ
เจ้าของข้อมูล โดยบุคลากรของโรงพยาบาลต้องปฏิบัติตามนโยบาย และแนวปฏิบัติการคุ้มครองข้อมู ลส่วนบุคคล
ตามท่ีโรงพยาบาลก าหนดไว้ เพ่ือให้โรงพยาบาลสามารถปฏิบัติตามนโยบายและกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
  
 ๖. การเก็บรักษาและการท าลายข้อมูลส่วนบุคคล 
  โรงพยาบาล จะท าการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการไว้เป็นระยะเวลาเท่าที่จ าเป็น เพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ของโรงพยาบาล ตามท่ีได้รับแจ้งไว้ หรือเป็นระยะเวลาเท่าที่กฎหมายก าหนดไว้ หรือตราบเท่าที่
ผู้ใช้บริการยังคงให้ความยินยอมในการรักษาข้อมูลของผู้ใช้บริการอยู่ โดยเมื่อสิ้นความจ าเป็นในการเก็บรักษา หรือ
ผู้ใช้บริการขอถอนความยินยอม หรือผู้ใช้บริการไม่ได้ขอให้โรงพยาบาล เก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ
ไว้ โรงพยาบาลจะด าเนินการลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคล หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลกลายเป็นข้อมูลที่ไม่
สามารถระบุตัวตนได้อีกต่อไป 
  
๗. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
       เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิในการด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 
     (๑) สิทธิในการเพิกถอนความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้ให้ความยินยอมไว้ ทั้งนี้ การเพิก
ถอนความยินยอมย่อมไม่ส่งผลกระทบต่อการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้ให้ความยินยอมไว้
แล้ว 
     (๒) สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและขอท าส าเนาข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงการขอให้เปิดเผยการได้มาซึ่ง
ข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่ได้ให้ความยินยอม 
     (๓) สิทธิในการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง 



     (๔) สิทธิในการลบข้อมูลส่วนบุคคล 
     (๕) สิทธิในการระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 
     (๖) สิทธิในการให้โอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล 
     (๗) สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
     (๘) สิทธิร้องเรียนเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
          เจ้าของข้อมูลสามารถขอใช้สิทธิดังกล่าวข้างต้นได้ โดยยื่นค าร้องขอใช้สิทธิต่อโรงพยาบาลเป็นลายลักษณ์
อักษร โดยโรงพยาบาลจะแจ้งผลการพิจารณาตามค าร้อง ของเจ้าของข้อมูลภายใน ๓๐ วัน นับแต่วันที่ได้รับค า
ร้องดังกล่าว 

ทั้งนี้ โรงพยาบาลอาจปฏิเสธสิทธิของเจ้าของข้อมูลทั้งหมดหรือบางส่วนได้ ในกรณีที่มีกฎหมายก าหนดไว้ 
เช่น การด าเนินการตามค าขอของท่านจะส่งผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน หรือขัดต่อกฎหมาย หรือ
ค าขอของท่านเป็นค าขอที่ไม่สมเหตุสมผล โดยโรงพยาบาล จะชี้แจงให้ท่านทราบ หากมีข้อจ ากัดบางประการใน
การด าเนินการตามค าขอใช้สิทธิของท่าน 
  
๘. การทบทวนและเปลี่ยนแปลงนโยบายประกาศความเป็นส่วนตัวของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
       โรงพยาบาลอาจท าการปรับปรุงหรือแก้ไขนโยบายนี้เป็นครั้งคราว เพ่ือให้สอดคล้องกับข้อก าหนดตาม
กฎหมายการเปลี่ยนแปลงการด าเนินงานของโรงพยาบาล รวมถึงข้อเสนอแนะและความคิดเห็นจากหน่วยงานต่าง 
ๆ โดยโรงพยาบาลจะประกาศแจ้งการเปลี่ยนแปลงให้ทราบอย่างชัดเจน ก่อนจะเริ่มด าเนินการเปลี่ยนแปลง 
  
๙. ช่องทางการติดต่อ 

• ชื่อ : โรงพยาบาลวิภาวดี  
• สถานที่ : 172 หมู่ 4 ต.ตะกุกเหนือ อ.วิภาวดี จ.สุราษฎร์ธานี 84370  
• ช่องทางการติดต่อ : โทรศัพท์ 077 – 292144 โทรสาร 077 292147 

 email : vibhavadi.hospital.surat@gmail.com 

ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

   ประกาศ ณ วันที่ 10 เมษายน 2567 

 

 

(นายรุ่งโรจน์ ทรัพย์สุนทร) 
นายแพทย์ช านาญการพิเศษ (ด้านเวชกรรม) 

รักษาการในต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงพยาบาลวิภาวดี 
 


