
 
 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  โรงพยาบาลวิภาวดี (กลุ่มงานบริหารทั่วไป โทร 0 7729 2144 ต่อ 102)  
ที ่ สฎ 0033.301/-                                    วันที ่ 2 กันยายน 2567    
เรื่อง  รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายใน 
 หน่วยงานและเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ รอบ 12 เดือน (๑ ตุลาคม ๒๕๖6 - 31  
     สิงหาคม ๒๕๖7) 

เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลวิภาวดี 

  เรื่องเดิม 
  ตามแบบส ารวจหลักฐานเชิงประจักษ์ ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (MOPH Integrity and Transparency Assessment : MOPH ITA) 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ก าหนดให้มีกลไกก ากับติดตามเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และไม่พบเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ รอบ 12 เดือน (ตุลาคม 
2566 – 31 สิงหาคม 2567) สรุปต่อผู้บริหารอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

ข้อเท็จจริง 
  กลุ่มงานบริหารทั่วไป โรงพยาบาลวิภาวดี มีการจัดการเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๗ รอบ 12 เดือน (๑ ตุลาคม ๒๕๖6 - 31 สิงหาคม ๒๕๖7) โรงพยาบาลวิภาวดี มีผลการด าเนินงานรับ
เรื่องร้องเรียน ดังนี้  

๑. การร้องเรียนเป็นหนังสือ/ด้วยตนเองต่อคณะกรรมการรับข้อร้องเรียน ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
๒. การร้องเรียนเป็นหนังสือ/ผ่านระบบรับข้อร้องเรียนหน่วยงานรัฐอ่ืนๆ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
การด าเนินงานตามแนวทางคู่มือการปฏิบัติงานการรับเรื่องร้องเรียน ปีงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๖๗ รอบ 12 เดือน (๑ ตุลาคม ๒๕๖6-31 สิงหาคม ๒๕๖7) ไม่มีปัญหา หรืออุปสรรคในการด าเนินงาน 
ในการนี้เพ่ือตอบแบบหลักฐานเชิงประจักษ์ MOIT 10 ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ รอบ        

12 เดือน (๑ ตุลาคม ๒๕๖6 - 31 สิงหาคม ๒๕๖7) จึงขออนุญาตเผยแพร่หลักฐานการด าเนินงานเกี่ยวกับ
เรื่องร้องเรียนโรงพยาบาลวิภาวดี 

  ข้อพิจารณา 
  เพ่ือความโปร่งใสในการด าเนินงานเกี่ยวกับข้อร้องเรียนจึงเห็นควรน าสรุปผลการด าเนินงาน
เรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ รอบ 12 เดือน (๑ ตุลาคม ๒๕๖6 - 31 สิงหาคม ๒๕๖7) ผ่าน
เว็บไซต์โรงพยาบาลวิภาวดี 

  ข้อเสนอ 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณา 
 
                                                                  (นางก่ิงดาว  ประเสริฐศรี) 
                 นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ  
   
 

                             (นายรุ่งโรจน์  ทรัพย์สุนทร) 
                นายแพทย์ช านาญการพิเศษ (ด้านเวชกรรม) รักษาการในต าแหน่ง 
                                   ผู้อ านวยการโรงพยาบาลวิภาวดี  


