
ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์ 

แผนผังขั้นตอนการด าเนินงานร้องเรียนและการพิจารณาข้อร้องเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ร้องเรียนส่งเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 

ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียน ร้องทุกข์       
ผ่านช่องทาง ดังนี้ 

1.ตู้รับจดหมาย(ตู้แดง)  
2.โทรศัพท์ 077 -292144 
3.โทรสาร 077-292135 
4.ทางเว็บไซต์โรงพยาบาล  
http://www.vipha-hospital.com/ 

กรณีรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 
 

1.พิจารณาเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 
2.แจ้งผลการพิจารณาเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ให้ผู้
ร้องเรียนทราบในระยะแรก ภายใน 15 วัน และ
รายงานผลการยุติปัญหาเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 
ภายใน 30 วัน เป็นลายลักษณ์อักษร 
3.รายงานเรื่องร้องเรียน ไปยังผู้อ านวยการ 
นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด หรือผู้ว่าแล้วแต่กรณี 

การพิจารณาเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 
การพิจารณาเรื่องร้องเรียนเป็นเรื่องปกปิด
และห้ามเปิดเผยข้อมูลรายละเอียดให้ผู้ไม่มี
ส่วนเกี่ยวข้องทราบ 

กรณีไม่รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 
 

1.แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ เป็นลายลักษณ์
อักษรภายใน 30 วัน นับจากวันที่มีมติไม่รับ
เรื่องร้องเรียน 
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สิ้นสุดกระบวนการ 



ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 

โรงพยาบาลวิภาวดี จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 

ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 
 

1. ตู้รับจดหมาย(ตู้แดง) 
 

 

 

 

2. โทรศัพท์ 077 -292144 
 

 

 



3. โทรสาร 077-292135 
 

 

       
   

4.ทางเว็บไซต์โรงพยาบาล   http://www.vipha-hospital.com/ 
 

 

 

 

 

 

http://www.vipha-hospital.com/ 
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